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1. BASLARKEN

2020 wyili, mart ayindan itibaren COVID-19
pandemisiyle LGBTi+larin ve LGBTi+ odakl
calismalar yuriten kurumlarin mucadelesini daha
da zorlastiran bir yil oldu. Tirkiye'de halihazirda
temel haklara erisimde zorluk yasayan LGBTi+'lar
hem saglik, barinma, galisma, egitim ve glivenlik gibi
temel haklara erisimde ihlallerle hem sosyal medyada
zorbalik, hedef gosterme ve nefret soylemiyle hem
de evlere kapanmayla artan siddetle ve ekonomik
guvencesizlikle bas etmeye calisti.

2020, LGBTIi+ Danisma Hatti olarak bizim icin de zor
ve yodun bir yildi. icinden gectigimiz sikintili siirecte
danisanlarimizin bize ulasmaya her zamankinden daha
cok ihtiyaci olabileceginin her zaman farkindaydik.
Ayrimcilik  ve esitsizliklerin  kriz  dénemlerinde
katmerlendigi bilinciyle dernek ofisimizin kullanimini
askiya aldigimiz ilk giinden bu yana LGBTi+ Danisma
Hatti'ni kosullarimiz el verdigince agik tutmaya gayret
ettik. Bu ylzden, “sen yoksan bir eksigiz” diyerek her
basvuruya ayni 6zeni gosterip dogru bilgilendirmeyi
ve yonlendirmeyi yapmayi strdirmeye calistik.

Hem  danisanlarimizla hem de birbirimizle
dayanismaya ve ihtiyaglarimizi gidermeye ugrastik.
Tam  baskilara, ihlallere, kisitlamalara, yasam
standartlarimizin dismesine ve her tirli zorluga
ragmen birbirimizi gdzetmeye ve glglendirmeye,
sesimizi birlikte yukseltmeye devam ettik. Fiziksel
mesafeye ve izolasyona ragmen elimizden geldigince
iyilik halimizi korumaya ¢abaladik.

Ote yandan ticiincii yasimizi da kutladigimiz bu yilda hizmet kalitemizi, altyapi ve kapasitemizi ve kurumsal

kimligimizi gelistirmeye dair biiyiik cabalar sarf ettik. LGBTi+ Danisma Hatti'na yeni bir karsilama mesaiji

ekledik. Danismanlik ve destede ihtiyac duyan LGBTi+larin erisimini artirmak amaciyla yeni icerikler

hazirlayarak cesitli platformlardan dolasima soktuk. Bunlardan biri olan LGBTi+ Danisma Hatti tanitim

videomuzu buradan izleyebilirsiniz.

\ LGBTIi+
DANISMA HATTI

0850 888 5428

Bu yayinla 2020'ye LGBTi+ Danisma Hatti
perspektifinden bir bakis sunarken ayni zamanda
destek sistemimizi vurgulayan yeni logomuzu da
resmen ilan etmek istiyoruz.

\/

Son olarak, dijital raporumuzda interaktif
ozellikler kullandigimizi da belirtmek isteriz:
imlecinizi grafiklerin Gizerinde gezdirerek verileri
okuyabilir, ist panele tiklayarak bolimler arasinda
gezebilirsiniz. Raporu en iyi sekilde gorintulemek
icin Adobe Acrobat programinin gtincel strimund,
masadustiinde ve tam ekranda kullanmalisiniz.





https://youtu.be/HLVKX2LcT08

2011 yilinda gdkkusaginin altinda adil, esit ve 6zgr
bir diinya hayaliyle yola ¢ikan SPoD, Tirkiye'deki
LGBTIi+'larin cinsiyet kimligi ve cinsel yénelimlerine
dair kendilerini baski altinda hissetmeyecekleri bir
yasam icin gerekli sosyal politikalarin tretilmesine
katki sunmayr amacgliyor. SPoD, bu amacla
yurtttigl  savunuculuk c¢alismalarinin  yaninda
LGBTIi+ topluluklarina yonelik hizmet modelleri de
gelistirerek kamu kurumlarina ornek olusturmayi,
buralardaki ayrimciligin  her seklini ortadan
kaldirmayi ve uzun vadede LGBTi+lara yénelik
hizmetleri kamu ve 6zel sektor igbirlikleri ile sunmayi
hedefliyor.

Bu hedefle faaliyet sitrdiren SPoD Psikososyal
Destek Alani, kendisini LGBTIi+ olarak tanimlayan
herkesin ayrimciliga ugramadan psikososyal destek
hizmetlerine erisebilmesini ve glvenilir destegi
almasini destekliyor. SPoD’un psikososyal destek
calismalarindan biri olan LGBTi+ Danisma Hatti,

cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim odakli soru ve
sorunlar igin dogru, guncel ve givenilir bilgiyi
aktarmak amaciyla 24 Nisan 2017 tarihinden beri
hizmet veriyor.

SPoD’dan kapsamlh egitim ve dlzenli stpervizyon
alan gondlld  akran danismanlar  tarafindan
yuritilen LGBTi+ Danisma Hatt, LGBTi+
danisanlara cinsiyet kimligi ve cinsel yo6nelim
temelli ayrimcilik ve siddet, cinsel saglik ve cinsel
yolla aktarilan enfeksiyonlar, cinsiyet uyum sireci,
askerlik muafiyet sureci ve sosyal hizmet kurumlari
gibi konularda danismanlik veriyor. Bununla
birlikte acilma sureci, akran zorbalgi, aile iligkileri
ve iliski zorluklari gibi konularda duygusal destek
sagliyor. LGBTi+ Danisma Hatt'na basvuran
danisanlar ihtiyag ve talepleri dogrultusunda hukuki
danismanlik, psikolojik destek ve sosyal hizmet
konularinda SPoD’un ilgili ¢alisma alanlarindaki
uzmanlara yonlendiriliyor.

Alinan  basvurular, sunulan danismanlik ve
yapilan yonlendirmelere dair veriler, SPoD Gizlilik
Politikasi, LGBTi+ Danisma Hatti Etik Kodlar ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
ucuncu kisilerle paylasiimadan anonim hale
getirilerek saklaniyor. Toplanan veriler, raporlama
ve savunuculuk ¢alismalarinda kullaniimakla birlikte
LGBTIi+ Danisma HattI'nin izleme ve degerlendirme
surecleriyle guclendiriimesinde de rehberlik yapiyor.
LGBTi+ Danisma Hatti verileri, her yilin sonuna
kadar toplanip vyillik raporun yayinlanmasinin
ardindan arsivleniyor.

Turkce dilinde anonim hizmet veren LGBTi+
Danisma Hatti, resmi tatiller hari¢ hafta ici her gun
12.00-18.00 saatleri arasinda 0850 888 LGBT
(0850 888 5428) numarali telefon Gizerinden so6zl(,
danisma@spod.org.tr e-posta adresi Uzerinden
yazili olarak Ucretsiz hizmet sunuyor.



3. SAYILARLA LGBTi+ DANISMA HATTI

Yillara Gére Basvuru Sayilari Basvuru Sekline Gore 2020 Danismanliklari
Bu yil Gglincu yasini kutlayan
2500 — LGBTIi+ Danisma Hatti
2017'de 475,
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2019'da 1082 danismanlik verdi.
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2020 yihinda verilen toplam 2085 danismanhgin
1000 |- %76's telefon, %24'U e-posta yoluyla sagland.
500 2019 yilina kiyasla LGBTi+ Danisma Hatt’'na gelen
basvurularda 2020'de %92 oraninda artis yasandi.
0
2017 2018 2019 2020
Aylara Gore 2019 ve 2020 Basvurulan
300 — .
—— 2020 2019'da aylik ortalama 90 danismanlik veren LGBTi+ Danisma Hatti,
250 [~ 5019 2020'de ayda ortalama 174 danismanlik verdi. Bu degisim mart
ayinda bas gdsteren COVID-19 pandemisiyle %50’lik bir artis olarak
200 = baslayip yil boyunca devam etti. Aralik ayinda hattin acik oldugu 19
gunde 228 danismanlik verildi. 2019’un aralik ayinda verilen 105
150 |~
danismanlik ile karsilastirldiginda %210’luk bir artis gortlmektedir.
100 |- Hattin 21 glin agik oldugu kasim ayinda ise 2019’a kiyasla neredeyse
dort kat daha fazla basvuru alinmistir.
50 |—
O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

o > & i
R ‘;go.—,@ A e et

X I
oc’é\{‘ 5\%’"’ ‘;\aﬁ Vge"‘“ \\,\a\\‘(’ \ng\‘a <&



3. SAYILARLA LGBTi+ DANISMA HATTI

2020’de Hattin Acgik Oldugu Giin ve Saatler

Saat Glin
150 — — 25 Hafta ici 12.00-18.00 saatleri arasinda telefon ve e-posta tzerinden
E-(83  hizmet veren LGBTi+ Danisma Hatti géniillilerinin uygunluklarina
120 b— \._ 20 - Tel. (sa) bagh olarak yil icinde hattin acik oldugu giin ve saatler degisiklik
gosterebilmekte, bazi gunler hat yalnizca telefon veya e-posta
o Il = Gin Gizerinden danismanlik verebilmektedir. LGBTi+ Danisma Hatti, 2020
yilinda acik oldugu 232 glinde telefonla 1242 saat, e-postayla 1326
0 | saat boyunca erisilebilir oldu. Asagidaki grafikte 2020'de hattin agik
oldugu glin sayisi ve calisma saatlerinin aylara gore dagihmi yer

almaktadir.
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2020’de LGBTi+ Danisma Hatti...

3 farkli géniillii egitimi diizenledi. 491 e-posta mesaji yanitlad.
30 veni géniillilye egitim verdi. 1594 telefon cagrisi yanitladi.

1242 saat telefonla erisilebilirdi. 6 6zbakim atélyesi yapti. 321 saat telefon gériismesi yapti.

24 siipervizyon toplantisi yapti. 2085 danismanlik verdi.

1326 saat e-postayla erisilebilirdi. 12 koordinasyon toplantisi yapti. 55 sehirden basvuru aldi.

LGBTIi+ Danisma Hattr’'nin bu raporun kapsamina girmeyen diger
faaliyetleri icin SPoD’un 2020 Faaliyet Raporu’na bakabilirsiniz.



https://spod.org.tr/2020-faaliyet-raporu/

Yil icinde alinan basvurularin %68’inde danisanlar
yaslarini  belirtmemislerdir. Yas belirtilen 658
basvurunun %96’s1 18 yas ve Uzeri danisanlardan
olusmaktadir. SPoD, hukuki ve etik ytukidmlilikleri
geregdi 18 yasin altindaki kisilere yasal temsilcilerinin
acik izni olmadan hizmet sunmamaktadir.

Yasini belirten danisanlarin %77’sini 18-31 yaslan
arasindaki danisanlar olusturmaktadir. Basvurularin
%7’si 40 yas ve Uzeri danisanlardan gelirken %4'G
ise 18 yasin altindaki danisanlardan gelmistir.
Danisanlarin yas araligi 13-56 olarak belirlenmistir.

Daniganlarin Yas Gruplarina Gére Dagihmi

4

Alinan 2085 bagvurunun %62’sinde danisanlar hangi sehirden aradiklarini belirtmistir. Yil icinde

istanbul, Adana, Ankara, Antalya, izmir, Canakkale ve Bursa basta olmak iizere Tirkiye'nin en

az 55 farkli sehrinden basvuru alinmistir. Yurticinden alinan basvurulara ek olarak Almanya,

ABD, Fransa, ispanya, Kanada ve Sudan’dan da basvuru alinmistir.

Danisanlarin Bagvurdugu Sehirler

Edirne Bartin Kastamonu
Tekirdag &b Zonguldak
Kocaeli Duzce
Canakkale Yalova Sakarya il
Bursa  pijecik
Balikesir iy Ankara
Kitahya
Manisa Afyon
izmir
Aydin  Denizli Isparta Konya
Mugla Burdur
Antalya

Yozgat

AR Gaziantep

Samsun .
Trabzon Rize
Tokat
Erzurum
Erzincan
Sivas
Tunceli
Kayseri Malatya Elazig
Kahramanmaras Diyarbalar
Adiyaman
Osmaniye Mardin
Sanliurfa

Hatay

Agri

Van

Hakkari



5. DANISMA VE YONLENDIRME VERILERI

Alinan basvurular LGBTi+ Danisma Hatti gondilliileri tarafindan
raporlanirken konularina goére siniflandiriimaktadir. Danisanlar
tek basvuru icinde birden fazla konu hakkinda destek talep
edebilmektedir. 2020 yili icinde alinan bagvurularin %33’lnl
duygusal destek basvurulari olusturmaktadir.

Basvurularin Konulara Gére Dagilimi

Acilma sureci

Cinsiyet uyum sureci

Askerlik sureci

Cinsel saglk

Genel bilgilendirme

CYCK hakkinda bilgilendirme
CYCK temelli ayrimcilik ve siddet
Duygusal destek

||

[ |

B Ruh saglig destegi

I Hukuki destek

. Sosyallesme alani sorgulama
[ | GO¢ ve siginma

. Tesekkir ve geribildirim

M Diger

. Rahatsiz edici basvuru

Alinan basvurularin %27’sinde yénlendirme yapilmistir. Yapilan
809 yonlendirmenin %26’sin1 yar gonilli psikoterapistlerden
olusan SPoD Psikolog Agrna vyapilan yonlendirmeler
olusturmaktadir.

Yonlendirmelerin Yiizdelik Dagihmi

SPoD Psikolojik Destek
SPoD Hukuki Danismanlk
SPoD Pazar Sohbetleri
SPoD Sosyal Hizmet

SPoD Ofis

SPoD Akademik Calismalar
Diger LGBTIi+ érgitleri
Saglik kuruluglan

HIV alanindaki dernekler
Diger yonlendirmeler

SPoD igerisinde yapilan yonlendirmelerin dagilimi su sekildedir:
Psikolojik Destek Birimi'ne 209, Hukuki Danigsmanlik Birimi’'ne
121, Pazar Sohbetleri'ne 96, Sosyal Hizmet Birimi'ne 31, SPoD
Ofis hattina 13, Akademik Calismalar Birimi'ne 2 danisan
yonlendirilmistir.

SPoD disina yapilan ydnlendirmelerin 120’si diger LGBTi+
orgltlerine, 57’si saglik kuruluglarina, 25'i go¢ ve siginma
alanindaki derneklere, 9'u HIV alanindaki derneklere, 126’sI ise
diger yerlere yapilmistir.

Go¢ ve siginma alanindaki dernekler



6. 2020’'DE NELER OLDU?

16 Mart 2020'de pandemi tedbirleri kapsaminda
dernek ofisimizi kullanmaya ara verdigimizde
LGBTi+ Danisma Hatti olarak derhal evden calisma
duzenine gecerek kesintisiz hizmet vermeye devam
ettik. Pandemi silrecinde yer degistiren gonulli
akran danismanlarimizin  bir kismi  bulunduklari
ortamin uygun olmamasi ve teknolojik donanim
yetersizligi gibi nedenlerle LGBTi+ Danisma
HattI'nda gorev alamadi. Gonilli sayimizin azalmasi
nedeniyle 2020’de toplam 232 glin acik olmasini
saglayabildigimiz LGBTi+ Danisma Hatt’nin hafta
ici kapali oldugu veya yalnizca telefon ya da e-posta
tizerinden hizmet verebildigi giinler oldu. Ornegin
temmuz ayinda carsamba, eylil ayinda ise sal
ve persembe gunleri yalnizca e-posta Uzerinden
hizmet verebildik.

Pandemi siireci, LGBTi+ topluluklari agisindan hak
ve hizmetlere erisimde ayrimcilik ve esitsizliklerin
arttigi bir donem oldu. Ocak ve subat aylarinda
ginde ortalama 5 basvuru alinirken pandemi
tedbirlerinin baslamasiyla guinluk ortalama basvuru
sayisi 10’a ulasarak iki katina gikti. LGBTi+ Danisma
Hatt'nin 21 gin acik oldugu kasim ayinda ise
gunlik ortalama 13 basvuru alindi.

Pandemi, LGBTi+lari ekonomik acidan da daha
kirllgan hale getirdi. Artan igsizlik ve Ucretsiz izin-
ler, sosyal yardimlara olan ihtiyaci arttirdi. “Evde kal”
sloganinin 6ne c¢iktigi sosyal izolasyon sirecinde
LGBTi+'lara yonelik ev ici siddette de artis gorildii.
LGBTi+ Danisma Hatt'na gelen barinma konulu
basvurularin sikhidi yogun sekilde artarken danisan-
lar maruz birakildiklari siddetten uzaklagmak icin
maddi destege ihtiya¢ duyduklarini belirtti. Ayrica
pandemi surecinde isten c¢ikarilan veya Ucretsiz izne
cikarilan danisanlar maddi destek taleplerini ilettiler.
Ancak sosyal yardim konulu basvurularda danisan-
larin yararlanabilecekleri hizmetlerden haberdar
olmadiklarini da goérdik. Bu basvurularda kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan saglanan yardimlar
hakkinda bilgilendirme ve ydnlendirme yapmaya
devam ettik.

ilgili kurumlarin hak temelli bir yaklasim gelistirmemis
olmasl, pandemiyle miicadelede LGBTIi+larin talep
ve ihtiyaclarini goriinmez kilarak toplulugu temelde
korumasiz birakt. Es zamanl olarak LGBTIi+lara
yonelik nefret soylemlerinde de onemli bir artis
gozlendi. Medyada ve sosyal medyada LGBTi+
karsitt nefret kampanyalarn siklasip yayginlik
kazanirken yetkililer de bu séylemlere ortak oldu.

SPoD’un Pandemi Raporu: COVID-19’un Uc Ayinda LGBTIi+'lar yayinindan:

ORU “Pandeminin ilk 45 giininde (11 Mart 2020 — 24 Nisan 2020) toplam 214 basvuru
alan Danigsma Hatti, Ali Erbas’in agiklamasindan sonraki 45 giinde 244 basvuru

almistir. S6z konusu aciklamayi izleyen 45 ginde (25 Nisan 2020 — 8 Haziran

2020) cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim temelli ayrimcilik ve siddet konulu

basvurularda %100 artis gorUlmustir. Nefret sdylemlerinin ardindan siddet

vakalarinin da arttigi bu stre¢ danisanlarin giderek daha glivensiz hissetmesine

m o
neden olmustur.
R

Fraints (ELIM GALY



https://spod.org.tr/wp-content/uploads/2021/05/Pandemi-Raporu.pdf
https://spod.org.tr/wp-content/uploads/2021/05/Pandemi-Raporu.pdf

Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin tespit edildigi
mart ayinda aldigimiz duygusal destek konulu
basvurularda subat ayina kiyasla %125'lik bir artis
oldu. Bu artis yil boyunca devam ederek yilin sonunda
885 basvuruyla 2019 yilinda alinan duygusal destek
konulu basvurularin 3,7 katina ulasti. LGBTi+ Danisma
Hatt'na gelen ruh saghgi destedi taleplerinde de
benzer bir artis gorildi. Duygusal destek ve ruh
saghgi destegi konulu basvurulardaki bu artiglar
ayni zamanda SPoD Psikolog Agrna vyapilan
yonlendirmelere de yansidi. 2020 yih icinde Psikolog
Agrna toplam 209 yoénlendirme yapildi ve 2019
yilinda yapilan 44 yonlendirmeye kiyasla %375’lik bir
artis yasandi.

Pandemiyle es zamanli olarak yasanan LGBTIi+'lara
yonelik nefret iklimindeki artis, LGBTi+ Danisma
Hatt’'nin hizmet verdigi konulardan biri olmamasina
ragmen, go¢ ve iltica konulu basvurularda da
artisa yol actl. 2019 yilinda alinan bagvurularla
karsilastinldiginda gog ve iltica konulu basvurular 7,6
katina gikti.

Acilma streci

Cinsiyet uyum sureci
Askerlik streci

Cinsel saghk

Genel bilgilendirme

CYCK hakkinda bilgilendirme
CYCK temelli ayrimcilik ve siddet
Duygusal destek

Ruh saghgi destegi

Hukuki destek

Sosyallesme alani sorgulama
Go¢ ve siginma

Tesekkir ve geribildirim
Diger

Rahatsiz edici basvuru

6. 2020’'DE NELER OLDU?
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7. BiTIRIRKEN

Bu raporda bir yilimizin istatistiklerini 6zetlemeye
calissak da duydugumuz her sesin, okudugumuz
her clmlenin ve eslik ettigimiz her hikayenin
rakamlarla ifade edilemeyecek denli biricik ve
degerli oldugunu ¢ok iyi biliyoruz.

Siiper kahraman roliinden kacinmak, LGBTi+
Danisma Hatt'nin etik kodlarindan biri. 2020, ayni
zamanda bu etik koda bagliigimizi 6lcen bir yil oldu.
C0zUmsuz kaldigimiz zamanlarda elimizde sihirli bir
degnek olmasini belki ¢ok kez icimizden gegirdik.
Bir sihirli degnek sunamasak da destegimizi ve
dayanismamizi danisanlarimizla paylastik.

Dileriz, ayni dayanisma ve ihtimamla yol alabi-
lecegimiz nice birlikteliklerimiz ve c¢alismalarimiz
olur. Her zaman soyledigimiz gibi ne yanlisiz ne de
yalniziz! LGBTi+ Danisma Hatti da bunu hatirlamak
ve hatirlatmak igin var.

Gokkusaginin altinda esit, adil, 6zgur bir diinya
umuduyla...

LGBTIi+
DANISMA HATTI
0850 888 5428

Sosyal Politika, Cinsiyet Kimligi ve
Cinsel Yonelim Galigmalari Dernegi
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