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"Siginak Modelleme Rehberi: LGBTI+'lara Yonelik Siddetsiz ve Guvenli Bir Siginak Nasil

Olmali?” yayini Hollanda Kralligi Baskonsoloslugu'nun destegiyle hazirlanmistir. icerigin
sorumlulugu tamamiyla Sosyal Politika, Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalari
Dernegi'ne aittir ve Hollanda Kralligi Baskonsoloslugu'nun gortslerini yansitmamaktadir.
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Turkiye'de blyuksehirlerin disina tasan LGBTI+ drgUtlenmeler
ve Onur YuruyuUsleriyle, LGBTIi+'lar olarak ayrimciliga karsi
esit yurttaslik taleplerimizi son yillarda daha ylksek sesle
ifade ediyoruz. Bu taleplerden birisi de barinma hakkimizin
guvence altina alinmasidir. Biz de Sosyal Politika, Cinsiyet
Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalari Dernegdi (SPoD) olarak
bu arastirmada LGBTi+'larin barinma sorununu ele aldik ve
LGBTI+ odakli bir siginak modeli sunan bu rehberi hazirladik.
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Siginak Modelleme Rehberi, LGBTi+'lara
yonelik siddetten ve ayrimciliktan uzakta bir
siginak kurmayi hedefleyen yerel yonetimler,

sivil toplum kuruluslari ve alanda
sorumluluk alan kurumlara yoneliktir.
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Bu rehberde,

® | GBTIi+'larin barinma sorununa ve mevcut barinma mekanizmalarina
erisimlerine yakindan baktik.

® | GBTI+ odakli, erisilebilir ve biitiincul destek mekanizmalari sunan bir
siginak modelinin yol haritasini sunduk.

e Modeli, yurtdisindaki iyl uygulamalara sahip cesitli barinma mekanizma
ornekleriyle destekledik.

e Tirkiye'de LGBTIi+ odakli siginagi hayata gecirmek igin uygun hukuki
zeminin altini gizdik.

Bu rehber,

1- LGBTIi+'larin can glvenligini saglayan ve siddetten uzakta bir hayat
kurmalarina destek olan bir siginak modeli sunmayi,

2-LGBTIi+'lara sosyal, ekonomik, hukuki ve psikolojik agidan buttinsel destek
sunabilen ve erisilebilir destek mekanizmalarinin ¢cergevesini gizmeyi,

3-LGBTI+'larin barinma sorununa dair veri ve bilgileri kayrt altina alarak
erisilebilir barinma mekanizmalarinin talebi icin LGBTI+ insan haklari
savunucularinin faydalanabilecegi bir kaynak yaratmayi,

4-Sunulan LGBTIi+ siginak modeli yerel yonetimler, kamu kurumlari, sivil
toplum ve LGBTI+ 6rgltlenmeleri isbirligiyle hayata gegirilmesinde
rehberlik etmeyi amaclamaktadir.
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Bu Arastirmaya Ihtiyac Nereden Dogdu?

Turkiye'de 2012 - 2019 yillarinda aktif
olan Trans Misafirhanesi disinda
LGBTIi+ odakli resmi ya da resmi
olmayan bir barinma mekanizmasi
ornedi bulunmamaktadir. Barinma
sorunu yasayan LGBTi+'lar

genellikle yakin ¢evrelerinden veya
LGBTIi+ dayanisma aglarindan
aldiklari desteklerle gecici ¢cozumler
yaratmaktadir. GUnimuz kosullarinda
LGBTI+ kapsayici politika ve
mekanizmalarin olmamasi LGBTI+
orgutlenmelerin yonlendirme
yaparak ¢ozUm yaratma imkanini
kisitlamaktadir,

Yaklasik tG¢ yil once baslayan
pandemiyle birlikte gelen
ongorulemezlik ve kisitlamalar, temel
haklarimizi onemli dlctide etkilemeye
devam ediyor. Hayatin giderek
pahalilasmasina yol acan enflasyon
sorunu pandemi oncesinden itibaren,
ozellikle 2020 yilindan bu yana hizla
artisini sdrduruyor. Bunun Uzerine
doviz oranlarinda yasanan yukselis
sonrasinda ithalat oranlarinda
yasanan disus, salgin doneminde
yasanan kapanma, ozellikle gida
alaninda fiyatlarin artmasina yol acti
(Han, Pehlivan, Konat, 2022).

Enflasyon artisi konut fiyatlarini
kritik derecede etkiledi. 2021'in ilk

ayindan itibaren buytk kentlerde
konut satis fiyatlari artmakta
(Toprak, 2022). Kaos GL ve 17 Mayis
Dernegi'nin yayinladigi Kiraci Haklar
Bilgi Notu'nda da ifade edildigi tGzere
kira bedellerinin artmasinin disinda
ev sahipleri; kiracinin kim oldugu,

ne is yaptigi, medeni durumu ve
atanmis cinsiyeti gibi bilgilere gore
kiraci secmekte ya da 6denecek kira
bedellerini aldigi bilgiler dogrultusunda
degistirmektedir. Bu durum ayrimcilik
karsiti politikalarin eksikligiyle birlikte
LGBTI+'lerin glivenli barinmaya
erisimini ciddi dlgide sinirlamaktadir.

icinden gecmekte oldugumuz tim

bu slregler, istihdam ve barinma
sorununu daha derinlestirerek
“Turkiye'deki nefret suclarinin ve
ayrimcihgin hedefindeki gruplar icinde”
(Cesur, Kaptan, Yiksel, 2021) olan
LGBTIi+'lari dnemli dlclide etkilemistir.
SPoD'un Pandemi Raporu: Covid-
19'un ilk Ug Ayinda LGBTI+'lar (2020)
raporunda LGBTIi+'larin pandemi
boyunca Danisma Hatti'na yaptiklari
basvurulara ait veriler raporlanmistir.
Turkiye'de ilk Covid-19 vakasinin
tespit edildigi 11 Mart 2020'den 11
Haziran 2020 tarihine kadar, hattin
telefon ve e-posta Uzerinden toplam
481 basvuru aldigr belirtiimektedir.
2020'nin ilk iki ayinda anlamli bir fark
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gozlenmezken pandemi sirecindeki
basvurularda onceki senenin ayni
donemine kiyasla %85,7 oraninda bir
artis yasanmistir.

Pandemi slrecinde yapilan "evde

kal" cagrilari bircok LGBTi+'nin
siddetin oldugu yerden ayrilamamasi
anlamina gelmekteydi. SPoD'un
Pandemi Sirecinde LGBTIi+'larin
Sosyal Hizmetler Erisimi Arastirma
Raporu'nda (2021) yer alan bulgular
barinma sorunu yasayan LGBTi+'larin
¢cOzUmU yakin cevrelerinde aradigini
desteklemektedir.

"Arastirmaya dahil edilen LGBTIi+'larin
bdyUk bir cogunlugu; pandemi
strecinde barinma hizmeti ile ilgili bir
bilgilerinin olmadigini, bahsi gecen
hizmetlere erisimde cinsel yonelim
ya da cinsiyet kimliklerinden dolayi
ayrimciliga maruz birakilabileceklerini
dusunddklerini, ailelerinin ya da
arkadaslarinin yanina gitmek
durumunda kaldiklarini belirtmiglerdir."
(s. 21)

Turkiye'nin birgok sehrinde onlarca
trans kadin seks iscisinin barindiklari
evlerin muhurlenerek kullaniminin
yasaklanmasi nedeniyle barinma
haklari ihlal edilmistir. Kaos GL'nin
Her Seye Ragmen! LGBTIi+'larin insan
Haklari 2021 Yili Raporu emniyet
guglerinin, ikamet amach kullanilip
kullanilmadigina dontk bir arastirma
yapiimaksizin trans seks iscilerinin
evlerinin kullanimini Kaymakamliklar

araciligiyla yasaklayarak cok sayida
trans kadinin barinma hakkini ihlal
ettigini raporlamistir.

Turkiye'deki LGBTIi+'lar; politika,
uygulama ve soylemlerin LGBTI+
kapsayici olmamasi nedeniyle basta
barinma hakki olmak Uzere istihdam,
saghk, egitim gibi birgok hak ihlali
yasamaktadir. Bu durum toplumun
tutum ve davranislarini da yansir ve
LGBTI+'lara siddete acik hale getirir.
Buna ragmen, Tirkiye'de evsiz olan
ya da siddetten kacan LGBTIi+'lar icin
guvenli siginaklar bulunmamaktadir,

Mevcut mekanizmalar (kadin
siginaklari, siginma evleri, konukevleri
vb.) kadinlara ya da erkeklere
ozgulenmis barinma mekanizmalaridir
ve blyuk dlcide LGBTI+ kapsayicl
degildir. Trans kadinlarin, trans
erkeklerin ve lezbiyenlerin siginaklara
kabul edildikleri durumlarda

genellikle siddet ve ayrimciliga

maruz kaldiklari hem Danisma

Kurulu toplantilarinda hem de uzman
odak grup gortsmelerinde siklikla

dile getirilmistir. En sik karsilasilan
sorunlardan birisi kimligindeki cinsiyet
hanesinde "kadin" ibaresi bulunmayan
trans kadinlarin kadin siginma evlerine
alinmamasidir. Evsizlik ve barinma
sorunu gibi kisiyi korunaksiz ve
siddete acik birakabilen problemlere
karsi LGBTI+ odakli siginaklara
Ihtiyacin biytk oldugu ortadadir.
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Siginaklarin LGBTI+'larin
Siddet ve Ayrimciliktan Uzakta Bir Yasam
Kurmalarinda Nasil Bir Rolo Vardir?

® Siginaklar, LGBTIi+'larin evsizlik ve barinma sorununa bagl
yasadiklari yasamsal risk ve tehdit olusturan durumlara
karsi can guvenligi saglayan bir dnlem mekanizmasidir.

e Siginaklar, LGBTIi+'larin siddet ve ayrimciliktan uzakta
bagimsiz bir hayat kurmalarina yardimci olur.

e Siginaklar kisilerin evsizlik sorununu ¢ozmek igin bir gecis
slrecl yaratan bir cozdm alternatifi sunar.

e Siginaklar LGBTI+'larin ihtiyaci olan desteklere erisebildigi
ve temel insan haklarindan faydalanarak saygin ve onurlu
bir yasam stirmelerine destek olan mekanizmalardir.

e Siginaklar; cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve cinsiyet
karakteristigine dayal siddetle miucadelede toplumsal
farkindalk ve donlsim yaratmada etkin bir rol oynar.



Neden “Siginak” Diyoruz?

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi Kadina Yonelik Siddetle Micadelede
Siginaklar (2022) brostriinde neden siginma evi ya da konukevi/
misafirhane terimlerini kullanmadigini soyle aciklamaktadir:

O

“Tirkiye'de feministler olarak “siginak” kavramini kullaniyoruz;

¢unkd biliyoruz ki evdeki savas ortamindan uzaklasmaya calisan
kadinlar evlerini terk edip glivenli bir ortama siginmak icin bu
mekanlara geliyorlar. “Siginak” kavrami toplumdaki sistematik
erkek siddetini desifre ettigi i¢in siyasetgiler ve yonetim
kademesindeki kisiler, bu kavrami tercih etmeyip siginaklar "Kadin

Konukevi" veya "Kadin Siginma Evi" olarak adlandiriyorlar.” (s. 3)

Feminist hareketten gelen siginak
kavramindan gelen bu politik durusu
sahipleniyoruz. Bununla birlikte,

ikili cinsiyet Uzerinden yapilan bu
siginak tanimini LGBTIi+'lari odaga
alarak yeniden yorumlama ihtiyaci
duyuyoruz. Bu tanimi yaparken su
noktalari goz onunde bulunduruyoruz:

® | GBTIi+'larin maruz kaldiklari siddet
ve ayrimcilik cok boyutludur.

® Siddet ve ayrimcilik bazen ev icinde
bazense hayatin birgok alanindadir.

e Siddet faili kimi zaman belli bir kisi
kimi zamansa sistem icerisinde
tekrar eden mekanizmalarla
toplumun farkli alanlarina sinmis
fail ve/veya yapilardan olusabilir.

"

“Temel haklara erisimi goklu engellerle
dolu olan LGBTI+'lar"in (Kelavgil, 2022)
0zgul ihtiyaclarini karsilayabilecek
desteklerle donatiimis, erisilebilir,
kapsayici ve can guvenligi saglayan
barinma mekanizmalarina ihtiyaci
Uzerinden siginak tanimini yeniden
dustndUk: Yasamin her birimine
islemis siddet ve ayrimciliktan uzak bir
hayat kurmaya calisan LGBTIi+'larin
siginabilecekleri bir mekan olarak
"siginak”i LGBTI+ odakli bir yaklasimla
yeniden tanimladik. Rehberin ilerleyen
sayfalarinda bu tanimi destekleyen

bir siginak modelinin ne gibi 6zellikleri
ve destekleri barindirmasina ihtiyac
olduguna dair inceleme ve oneriler
bulabilirsiniz.



2- YOntem

Arastirmanin baslangicinda
siginaklarda, yerel yonetimlerle ve
LGBTi+'larla galisma deneyimi olan
psikolog, sosyolog, sosyal hizmet
uzmani, belediye meclis Uyesi ve
avukattan olusan bir Danisma Kurulu
olusturulmustur. Danisma Kurulu ile
belirli araliklarla toplamda alti kez
bulusulmustur. Bulusmalarda siddet
ve ayrimciliktan uzak bir LGBTI+
siginagini tahayyul edilmis, olasi

risk ve firsatlar degerlendirilmistir.
Odak gruplardan gelen veriler,
Danisma Kurulu ile paylasilarak
veriler isiginda nasil siginak modelleri
tasarlanabilecedi etraflica tartisiimistir.

Bu arastirma nitel veri analizi
yontemiyle gergeklestirilmistir. Veri
toplama teknigi olarak odak grup
gordsmesi ve derinlemesine gorisme
teknikleri kullaniimistir. Odak grup
gorusmeleriise U¢ ayri grupla
gergeklestirilmistir:

® | GBTi+'larla odak grup goriismeleri

® | GBTI+ orgltlenmelerle odak grup
gortismeleri

® Uzmanlarla odak grup gortsmeleri

1 - LGBTIi+'larla odak grup
gorlismelerine

® trans misafirhanesinde kalma
deneyimi olan,

e cinsiyet kimligi, cinsel yonelimi veya
cinsiyet karakteristigi nedeniyle
ayrimciliga/siddete maruz
kaldigr icin hayatinin herhangi
bir doneminde barinma sorunu
yasamis veya su anda barinma
sorunu yasamakta olan 20 kisi dahil
olmustur.

LGBTI+'larla odak grup goriismeleri
kapsaminda yedi kisiyle derinlemesine
goruisme ve on Uc kisiyle odak grup
toplantisi yapiimistir. Bu gorismelerde
genel hatlariyla su sorulara yanitlar
aranmistir:

® Yasadiginiz barinma sorununa neler
neden oldu?

® Barinma sorunu hayatinizda neleri
etkiledi?

® Ne gibi cozdmler buldunuz? Ne gibi
cozUmsuzllklerle karsilastiniz?

® Barinma sorununun ¢ozdmd igin ne
gibi onerileriniz var?

® Barinma sorunu yasadiginizda nasil
bir kurum olsa basvuru yapmak igin
guvenirsiniz?

® Glvenli alani nasil tarif edersiniz?
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Odak grup gortsmeleri katihmcilari arastirmacilar tarafindan olusturulan Kisisel
Bilgi Formu araciligiyla LGBTIi+ toplulugunun cesitliligini adil bir sekilde yansitmasi
hedeflenerek secilmistir.

Kisisel bilgi formlarinda paylasilan bilgilerin isiginda LGBTi+ odak grup
katihmcilarinin cinsiyet kimligi, cinsel yonelim ve cinsiyet karakteristigine gore
dagihmi Sekil 1'deki grafikte gorulebilir.
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Katilimcilarin biytk cogunlugunu olusturan on bir kisi istanbul’'da yasamaktadir.
Katilimcilardan iki kisi Ankara'da, iki kisi ise izmir'de yasamaktadir. Balikesir,
Bolu, Diyarbakir, Kocaeli ve Malatya sehirlerinden birer katilimci odak grup
gorusmelerinde yer almistir. Katiimcilardan 10'u 18-25, 6's1 26-33, 1'l 34-43,
2'si 44-55 yas araligindadir. Arastirma siresince 55 yas UstU bir katimciya

ulasilamamistir.

2 - LGBTI+ orgiitlenmelerle odak
grup gorismeleri Uc toplantiyla
tamamlanmistir. Birinci toplantida
yurtdisindaki LGBT siginaklari ile
gorusulmustur: Arnavutluk'tan

Streha, Karadag'dan LGBT Forum
Progress ve Polonya'dan Warsaw
House Project siginaklarindan
temsilcilerle gerceklesen bu toplantida
bir siginagin kurulum strecinden
finansal surddrdlebilirligine, basvuru
strecinden cikis surecine danisanlarla
nasil suregler izlediklerine dair aktarim
alinmistir.

Ikinci toplantida Tirkiye'deki LGBTI+
orgutlenmeleri temsilcileriyle
gergeklestirilmistir. Ankara'dan Kaos
GL, 17 Mayis Dernegi, Pembe Hayat
LGBTi+ Dayanisma Dernegi, Kirmiz
Semsiye Cinsel Saglk ve insan Haklari
Dernegi, UniKuir Dernegi; izmir'den

18 Haziran Dernegi ve Geng LGBTIi+
Dernegi; istanbul'dan Lambdaistanbul
LGBTI+ Dayanisma Dernegi, LISTAG ve
Mersin’den Muamma LGBTI+ Dernegi
toplantilara katihm gostermistir.
OrgUtlenme temsilcileriyle “Turkiye'de
bir LGBTI+ siginagi nasil olmal?”
sorusuna birlikte yanitlar distinilmus;
barinma sorunu 6zelinde ne gibi

danismanlik talepleri aldiklari, ne
tdr cozUmler Urettikleri ve hangi
noktalarda cozumsuzlik yasadiklari
konusulmustur.

Uglinci toplanti yine Tirkiye'deki
LGBTI+ orgutlenmelerinin katilimiyla
gerceklesmistir. Bu toplantida,

(a) siginak basvurularinin nereden
alinabilecegini;

(b) siddetsiz, ayrimcihgin olmadigi ve
gizliligin saglandigi bir alan i¢in ne gibi
ilke ve kurallar olabilecegini ve

(c) siginakta ne tdr hizmet ve
calismalar yUrUtUlecegi tartisiimistir.

3 - Uzmanlarla odak grup
gorliismelerinde siginaklarda ve iliskili
kurumlarda calisma deneyimi olanlarla
gorusmeler yapildi.

Mor Cati'yla G¢ kez bulusularak
Da(ya)nisma Merkezi ve Mor Cati
Siginagi'na dair derinlemesine
aktarimlar alindi. Basvuru strecinden
kabul surecine, siginak yasamini
orgutlemekten olasi risk ve onlemlere,
siginak gonulltlerinin aldigi
egitimlerden esenliklerini strdtrme



yontemlerine kadar oldukca kapsamli
toplantilar gergeklestirilmistir.

Trans Misafirhanesi kurucularindan
Kivilcim Arat'la yapilan gorismede
misafirhanenin nasil bir ihtiyacla
dogdugu, basvuru alma ve kabul
strecinin nasil ilerledigi, misafirhanede
nelerin yolunda gittigi ve nerelerde
tikandiklari dinlenmistir.

Rosa Kadin Dernegi'yle yapilan
gorusmeler kayyum atanmasi
oncesinde yasam evi calismalarina
dair bilgi edinmemizi saglad.
Kadinlarla Dayanisma Vakfi
(KADAV)'nin Sisli Belediyesi ve UN
Women ortakligiyla gerceklestirdigi ilk
Adim Birimi Projesi'ne dair aktarimlari,
bugunin imkanlariyla bir siginak
kurmaya dair icgorUler saglamistir.

Karar alicilarla istisare toplantisi;
Besiktas Belediyesi Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Birimi, CHP Yoksulluk
Dayanisma Ofisi, Cankaya Belediyesi
Kadin Siginmaevi, Eskisehir
BuyUksehir Belediyesi Esitlik Birimi,
Eskisehir Tepebasi Belediyesi Kadin
Siginmaevi, izmir Kentsel Adalet ve
Esitlik MUdUrlagu, izmir Blyuksehir
Belediyesi Kadin Calismalari Sube
MUdUrlugu, istanbul Planlama Ajansi
ve Sisli Belediyesi Sosyal Destek
Hizmetler Biriminden 10 temsilcinin
katilimiyla gerceklestirilmistir.
Toplantida LGBTi+'larin siginaklara
erisiminde yasanilan zorluklar, yerel
yonetimlerin mevcut uygulamalari

ve yonetmelikler bir arada
degerlendirilmistir; olasi isbirlikleri ve
oneriler Gzerine konusulmustur.

LGBTI+'larla, LGBTI+ 6rgltlenmelerle
ve alanda calisan uzmanlarin dahil
oldugu odak grup goridsmelerinden
gelen deneyim aktarimlari, icgorler
ve oneriler bu ¢alismanin bel
kemigini olusturmaktadir. Danisma
Kurulu arastirma sirecinde LGBTI+
siginaginin ne tur firsatlar ve riskler
barindirabilecegi derinlemesine
disinme slrecimize eslik etmis, bir
yol haritasi olusturmamiza rehberlik
etmistir.

Karar alicilarla istisare toplantisi ve
bilgi edinme basvurulari ise mevcut
kamusal hizmetlerin LGBTIi+'lar igin
kapsayici ve erisilebilir olup olmadigini
tespit etmemizi saglamistir. lyi
uygulama arastirmasiyla LGBTIi+'lar
Icin sosyal, ekonomik, hukuki ve
psikolojik acidan bitlinsel destek
sa@layan ve erisilebilir barinma
mekanizmalarina dair yurtdisinda
LGBTIi+ siginak galismalarinin
Isleyisine dair bilgi toplanmistir. Son
olarak da Turkiye'de siginaklarla
ilgili mevcut mevzuatlar taranmistir.
Elde edilen bilgi ve deneyimler

proje ekibi igerisinde ve Danisma
Kurulu'yla birlikte degerlendirildikten
sonra LGBTIi+'lar icin siddetten ve
ayrimciliktan uzak bir siginak modeli
tasarlanmistir.



3 - LGBTI+'larin Turkiye'deki

Siginaklara ve llgili Kurumlara
Erisiminde Mevcut Durum

Odak grup katilimcilari ile yapilan toplantilar mevcut duruma dair
bizlere sunlari gostermektedir:

® Kurumlar ve sivil toplum orgdtleri arasindaki koordinasyon
sorunu, LGBTI+'larin kaynaklara erisimini kisitlamakta ve
zorlastirmaktadir.

e Karma barinma mekanizmalarinda kalan LGBT'ler diger hizmet
alicilar tarafindan siddet ve ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Bu
durum, LGBT'lerin ayrilma karari almasina sebep vermektedir.

e Yerel yonetimlerde, LGBTI+'larin barinma basvurularina
cogunlukla meslek elemaninin inisiyatifiyle hizmet
saglanabilmektedir.

® Kurumlar ve yerel yonetimler LGBTIi+'larin basvurularini ve
sa@ladiklari hizmetleri veri olarak tutmamaktadir.

e Diyarbakir'da alternatif ve kapsayici siginak tasarisi olan yasam
evi projesi kayyum atanmasiyla hayata gecirilememis ve alanda
blyuk bir bosluk yaratmistir.



Siginak Modelleme Rehberi

Mevcut duruma dair 8 belediye ve 1 bakanliga bilgi edinme
basvurusu yapilmistir. Gelen yanitlar su sekildedir:

® Ankara BuyUksehir Belediyesi LGBTIi+'lardan gelen bir basvuru
almadiklarini; Bursa BuyUtksehir Belediyesi hizmet sunumunda
ayrim gozetmediklerini; istanbul BiyUksehir Belediyesi 153 Cozim
Merkezine basvuru yapilmasi gerektigini; Beyoglu Belediyesi
dayanisma merkezi ve siginma evlerinin olmadigini yapilan bilgi
edinme basvurusu kapsaminda yanitlamislardir.

® izmir Biylksehir Belediyesi ve Antalya Biiyuksehir Belediyesine
CIMER Uzerinden yapilan bilgi edinme basvurulari, 6nce istanbul
Valiligine oradan da Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgina
yonlendirilmistir. Her iki basvuruya, bakanligin ilgili Daire
Baskanliklari tarafindan yanit verilmistir. Yanitlar, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina yapilan bilgi edinme basvurusuna verilen
yanitlarla aynidir.

® Besiktas ve Sisli Belediyelerine yapilan bilgi edinme basvurularina
yanit alinamamistir.

® Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina yapilan bilgi edinme
basvurusuna Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi, Kadin Hizmetleri
Daire Baskanligi ve Barinma Yardimlari Daire Baskanligi tarafindan
yanit verilmistir. Verilen yanitlar; Daire Baskanliklarina bagli
birimlerin tanim ve hizmetlerini, bagli olduklari yonetmelik ve
mevzuatlari, destek hatlari hakkinda gorev ve sorumluluklari
tanimlamaktadir.

Yapilan bilgi edinme basvurularina ilgili ve yeterli cevaplar
alinamamistir. Dogru ve givenilir bilginin eksikligi LGBTI+'larin
hizmetlere basvurmasina engel olmakta ve bu kurumlara karsi gliven
sorununu pekistirmektedir.



LGBTIi+'lara Yonelik Siddetsiz ve Guvenli Bir Siginak Nasil Olmali?

Trans Misafirhanesi

Turkiye'de LGBTIi+'lara yonelik ilk siginak drnedi Trans
Misafirhanesi'dir. istanbul LGBTI Dayanisma Dernegi yasli
ve bakim ihtiyaci olan translara yonelik misafirhaneyi 2012
yilinda agmistir. Trans Misafirhanesi zaman igerisinde
alandaki sivil toplum orgtitleri, belediyeler ve aktivistlerin
destekleriyle giderek buyumustir. Maddi, fiziki ve politik
tim eksikliklere ve sorunlara ragmen sadece translarin
degil Turkiye'nin farkli sehirlerindeki siddetten uzakta
yasam kurmaya calisan LGBTI+'larin desteklendigi bir yer
haline gelmistir. Kaynak yetersizligi ve i¢cinde bulundugu
zorlayici kosullar nedeniyle Trans Misafirhanesi 2019 yilinda
kapanmistir.

Misafirhanenin son yilinda yasanilan zorluklara ¢ozim
arayisi olarak istanbul Onur Haftasi'nin yaptidi bir cagriyla bir
Komisyon olusturmustur. Komisyon, evde isleyen sistemin
hem iceride yasayanlara hem de olasi yeni misafirlere
verebileceqi zarari en aza indirmek icin calismalara
baslamistir. Kisa sure igerisinde Trans Misafirhanesi'nin
hem fiziki kosullari hem de ic isleyisi nedeniyle yeniden
kurgulanmasi gerektigini fark eden komisyon yeni yer
arayisina ve kaynak gelistirme ¢alismalarina baslamistir.
Kaynak arayisi olumlu sonug vermistir. Fakat mulk
sahiplerinin transfobik ve homofobik yaklasimlari nedeniyle
kiralanacak ev bulunamadan yaratilan bitgceden faydalanma
sUresi dolmustur.



4- LGBTI+’larin Barinma
Sorununa Dair Anahtar Bulgular

® Trans kadin katilimcilarin buytk bir cogunlugu hendz resit olmadan oldukga
erken bir donemde evden atilmis ya da evden kagmak zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Cinsiyet kimliklerinin aileleri tarafindan kabul gormemesi ve
maruz birakildiklarr aile i¢i siddet, trans kadinlarr aile evi disinda barinacak bir
yer aramaya ve kimi zaman da sokakta kalmaya itmektedir.

® Trans kadin katilimcilarin hepsi gelirleri olmasi durumunda dahi ev kiralamakta
zorlanmaktadirlar. Ev sahipleri ve emlakgilarin trans kadinlara seks iscisi olarak
on kabulle bakmalari, trans kadinlarin ev kiralamalarinin onidndeki en blyuk
engellerden biri oldugu paylasiimistir. Emlakgilarin ev kiralarini piyasanin gok
Uzerinde sOyleyerek trans kadinlari caydirmaya calisildigr da kaydedilmistir.

® 18 - 25 yas araligindaki lezbiyen, biseksuel ve gey katiimcilar cinsel
yonelimlerini ailelerinin 6grenmeleri durumunda evden atildiklarini ya da
ayrildiklarini siklikla dile getirmislerdir. Katilimcilardan birisi evde fiziksel siddete
maruz birakildigini ifade etmistir, bir digeri ise evden atilmasa da glivende
hissetmedigi icin evden ayrildigini belirtmistir. Katilimcilardan birisi ailesi
tarafindan olim tehdidi aldigi icin sehir degistirmek zorunda kalmistir.

e Kredi Yurtlar Kurumu (KYK) tarafindan saglanan yurt desteginin ikili cinsiyete
gore siniflandiriimasi ve vegan/vejeteryan yemek seceneklerinin olmamasi
bakimindan kapsayici olmadigr kaydedilmistir. Bununla birlikte, katiimcilardan
biri LGBTI+ haklariyla ilgili bir eyleme katilmasi gerekge gosterilerek KYK ile
ilisiginin kesildigini paylasmistir.



e Katilimcilarin buyuk bir cogunlugu cinsiyet kimlikleri ve cinsel yonelimleri
nedeniyle maruz birakildigr ayrimciligin sonucu olarak yasadiklari barinma
sorununun yogun anksiyeteye yol actigini belirtmislerdir. Uyuyamama, fiziksel
ve/veya mental yorgunluk ve korku siklikla dile getirilmistir. Katilimcilardan biri
barinma sorunun ¢ozimlenemeyen bir dongl olmasi ve "ertesi glin nerede
kalacaginin belli olmamasi” nedeniyle surekli kaygi icerisinde oldugunu ifade
etmistir. Eve donmek istemedigi igin surekli bir kaygi dongustnde oldugunu
ifade edenler de vardir. Zorunlu evlilik ve zorunlu askerlik gibi streclerden
gecmis olan bir katilimci sik sik panik atak yasadigini belirtmistir.

e Katilimcilarin bir kismi cinsel yonelimlerini kapali bir sekilde yasayarak
aile evinde hala kalabildigini, is bulabildigini, ev veya oda kiralayabildigini
belirtmistir. Cinsel yonelimlerinin ifsa edilmesi durumunda ise evden atilmaktan
korktuklarini ifade etmislerdir.

® Gorinmezlik ve baski ortaminin kirsaldaki intersekslerin barinma alternatifleri
icin destege erisimini engelledigi kaydedilmistir.

® Mevcut destek mekanizmalarindan haberdar olan katilimcilar kamu kurumu
hizmetlerine givenmemektedir. Barinma sorununa getirilen acil ¢ozdmler
arkadasliklar, yakin cevre ve gayri resmi dayanisma aglari Gzerinden
saglanmaktadir.

e Katilmcilarla yapilan gorismeler cinsiyet kimligi, cinsel yonelim ve/veya
cinsiyet karakteristigine dayali ayrimciligin yani sira pandemi ve ekonomik kriz
nedeniyle issizlik ve istihdam sorunlarinin arttigini gostermektedir. Barinma
sorunu ve istihdam sorunu arasinda dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilardan bazilari yasadiklari ekonomik sikintilar nedeniyle siddete maruz
kaldiklari evden ayrilamadigini paylagsmistir.



Siginak Modelleme Rehberi

“Trans kadinim, her muhit givenilir olmaz benim i¢in.
Trans kadin olmam sehrin onda birinde yasayabilmem
demek. Buralar da pahali muhitler. Beni kabul etmeyen
emlakgi ve ev sahibi cok oldu. Okula ekonomik sebeplerden
dolayi ara verdim. Hem ogrenciydim hem calisiyordum.
Kazandigim az oldugu igin seks isciligine basladim. Bu
seferde buldugum ev muhdrlendi. Bu durum psikolojimi,
saghgimi, okulumu ve mesleki kariyerimi etkiledi."

"Ameliyat, tibbi mtdahale, yaralanma, hormon replesmani
sonras! kimligimi 6grendim psikologum sayesinde.
Interseks oldugumu, benden nelerin sakladigini bana
neler yapildigini 6grendigimde ailemin yanina donmek
iIstemedim. O glind hatirllyorum. Dlnyada siginabilecegim
bir yer olmasini o kadar icten dilemistim ki. Kesinlikle
aillemin yanina donmek istememistim. Onlardan uzakta
kendimi glvende hissedebilecegim bir yere ihtiyacim
vardi. Ama olmadi. Mecburen ailemin yanina donmek
durumunda kaldim."”

"Esitlik ilkesine bakilmali ve herkesin barinma hakkina
saygl gosterilmeli.”

“Aile evine donmek insanin kendisini gig¢stz hissettiren
bir sey. Disarida savasip kaybettigin dondigun bir yer
gibi oluyor. Kendimi gok yetersiz hissettirmisti. Daha da
ice donmustim. Aileye donmek bir dolaba donmek, yani
yeniden kapanmak oluyor.”



LGBTIi+'lara Yonelik Siddetsiz ve Givenli Bir Siginak Nasil Olmali?

“Mevcut kadin siginaklarinda bir trans kadin olarak yasal
olarak var olsam da rahat hissedebilecegimi sanmiyorum.”

“Kendimden baska interseks tanimiyordum. Eve donmek
Istemedim ama neyle karsilasacagimi da bilmiyordum.
Guven telkin edici bir dil nasil kurulur? Kirsaldaki
LGBTIi+'lara nasil ulasabiliriz?"

"Cok kapali yasiyorum. Daha ¢ok parasizlik meselesi
bende barinma sorununa neden oluyor. Ayrimciliga
ugramamamin nedeni (cinsel yonelimimi) kapal
yasamamdan geliyor. Ama bunun kendisi (kapali yasamak
zorunda birakilmak) ayrimeilik."

“Sosyal acidan ve egitim acgisindan zorluklar yasiyorum.
Engelli bireylerin bir erisim kolayligr saglanacak bir ortam
saglanmali.”

“Guvenli alan, fiziksel ihtiyaclarimizin yaninda kendimizi
0zgUr hissettigimiz alan, bizi oldugumuz kisi olarak kabul
ederek bize alan taniyan kisilerle yasamak olabilir."




Siginak Modelleme Rehberi

"(Trans Misafirhanesi'ni) diistinerek gti¢ aliyorum.
Ne kadar zor seyleri astim, nereden nereye geldim.
Bu glcu onlar verdi bana. Tek olsaydim bu guc
olmayacakti. Cok mutluyum bu kadar seyden sonra.
Bir birey oldugumu fark ettim.”

"Benim ¢ok daha 6nceden barinmam olsaydi, ¢cok
daha 6nceden is bulurdum. is bulmam ¢ok zor oldu.
Cunkd barinmam yoktu. Kendimi iyi hissetmiyordum.
Okuyamiyor, calisamiyordum. Diger her yer
kilitleniyordu.”

"Mastektomi olmak istiyorum ama is yerimde nasil
karsilayacaklar gibi endiseler yasiyorum. Barinma
konusunda da bu evdeyken ben bunlari yapamam gibi
bir durum var."

“Istanbul'a partnerimle beraber tasindim. Komsular
gorurse, ev sahibinin kulagina giderse bir sorun yasarmiyiz
diye endiselendik. GUvenli bir bdlge bulmaya calistik. insan
bilemiyor gercekten komsular imza toplayip atabiliyorlar.”



LGBTIi+'lara Yonelik Siddetsiz ve Guvenli Bir Siginak Nasil Olmali?

“Ben 55 yasinda bir trans kadinim. 2018'de trafik kazasi
gecirdim. Normalde benim %40 engelim vardi: Kas
hastaligr ama kazadan sonra %90 engelli oldum. 2070'dan
sonra saghk yardim personeli oldum ama asla, hicbir
zaman is bulamadim. Emekli olmasam da engelli maas!
aldigim igin (ileride) huzur evinde rahatlikla kalabilirim.
Boyle bir hakkim var, ben bunu kullanabilirim. (Bunun
olmasi igin) mevcut siginma evlerinin ve rehabilitasyon
merkezlerinin kapsami genisletilebilir.”

"Evin parasini zar zor hazirliyorum. Pandemide daha ¢ok
oldu, patladi olay. Calisamadim. Is yok gtic yok."

“Barinma sorunu sosyal iliskilerimi etkilendi. Evsiz kaldigim
donemlerde arkadaslarimda kaldim, aramizdaki iliskiler
zedelendi. Sosyal itibari da sayginligi da etkileyen bir
sorun.”

“10 yil stren kendi evimde yasayabilme micadelemin
sonunda mecburen kendi evimden ayrilip annemin yanina
dondim. Ardindan pandemi patlak verdi. Bana bUtln bu
travmalari yasatan ailemle pandemide sokaga ¢ikma
yasaklari doneminde 24 saat ayni evde i¢ ice kaldim. Bu
durum ekonomik imkansizliklardan dolayr devam ediyor.”



S - Danisma Merkezi ve Siginak

Cinsiyet kimligi, cinsel yonelimi ve cinsiyet karakteristigine dayali ayrimciliga
ve/veya siddete maruz birakilan ya da risk altinda olan kisilerin akut siddet
durumlarinda can gtvenliginin saglanmasi, sistematik siddet durumunda ise
siddetsiz bir hayat kurabilmesi icin ihtiyaglari olan desteklerin saglanmasi
onemlidir. Danisma merkezleri ve siginaklar bu desteklerin saglanmasi i¢in etkin
mekanizmalardir, sunduklari kisa - orta - uzun vadeli desteklerle kisilerin evsizlik
ve siddete acik olma riskinin onlenmesine yardimci olabilirler. Fakat mevcut
mekanizmalarin LGBTi+ odakli ve kapsayici hizmetler sunmasi ¢ok nadirdir.

i1

Siginaklarin gizliligi ve glivenligini saglama ve ayni
zamanda LGBTI+'larin siginaklara ulasabilmesinde
onemli bir yer tutan danisma merkezi ara alan islevi

g6rmektedir. Bu nedenle, LGBTIi+'lara y6nelik danisma
merkezinin ve siginagin bir arada oldugu bir sistem

uygulanmalidir. Bu sistem siginagin sirdurlebilirligini
saglamak icin gerekli unsurlardan biridir.




Danisma Merkezi

LGBTIi+'larin desteklere erismesi, bilgi ve danismanlik alabilmesinde danisma
merkezi onemli yer tutmaktadir. Danisma merkezine e-mail, telefon veya ylz ylze
basvuru yapilabilmelidir.

Danisma Merkezi:
® Bilgilendirme, yonlendirme ve destekleme mekanizmasidir.

® Siginak basvurularinin alindigi ve gerekli yonlendirmelerin yapildigi genel bir
koordinasyon merkezi islevi gormektedir.

e Psikolojik, sosyal hizmet ve hukuki danismanlik saglayarak LGBTIi+'yI
bitlnsel destekleyebilmektir,

® | GBTIi+ odakli bir danisma merkezi tasarlanirken cinsiyet uyum sireci ve
askerlik muafiyet gibi deneyim aktarimiyla glglenmeyi mumkin kilan akran

danismanhgi da saglaniimaldir.

Danisma Merkezi; siginak ve diger desteklerin
gorunurliiglind saglayan calismalar yuritdr,
nitelikli veri tutar, veriler dogrultusunda izleme
ve etki degerlendirme yapar, gerekli hizmetleri

tanimlayarak biinyesine katar.




Siginak Modelleme Rehberi

S1ginak

® Danisma merkezi tarafindan yapilan gozlem, gorisme ve degerlendirmeler
neticesinde cinsel yonelim, cinsiyet kimligi veya cinsiyet karakteristigine
dayali siddete maruz kalmis, barinma/evsizlik sorunu yasayan
veya guvenlik riski bulunan LGBTIi+'larin, psikososyal ve ekonomik
guclenmelerine, bagimsiz yasama devam edebilmelerine yonelik barinma
ve destekleyici hizmetler saglar.

® Siginakta kalan LGBTIi+ sosyal, ekonomik ve psikolojik olarak guiclendikten
sonra bagimsiz yasama gecebilir. Kalis stresine bu glc¢lenme sireci
dustndulerek karar verilir. Bu slirenin en az 6-9 ay olarak belirlenmesi
onerilmektedir. Kalis stresi, LGBTi+'nin gelisim surecleri ve gliclenmesi
degerlendirildikten sonra gerektiginde uzatilabilir.



LGBTIi+'lara Yonelik Siddetsiz ve Givenli Bir Siginak Nasil Olmali?

Si1ginaktaki Botoncul Destek Mekanizmalari
Neler Olabilir?

vHukuki Destek %sikoloiik Destek

Kisinin gii¢clenmesi siirecinde
psikolojik destek LGBTi+'nin
kendisini anlama ve ileriye
doniik bir yol ¢cizmesi
bakimindan énemlidir.
Siddet veya zorlu yasanti
deneyimiyle siginaga gelen
LGBTI+'lar travma sonrasi
stres bozuklugu, kaygi
bozuklugu, uyku sorunu vb.
yasayabilirler. Bu durumlarda
psikiyatriste yonlendirme
yapilabilir.

%osyol Hizmet Destedi

LGBTIi+'nin gliclenmesini, iyilik halinin korunmasini, destek
mekanizmalarini ve talep edilen konularda bilgi ve danismanhgi
kapsar. LGBTI+'yla birlikte siginaktaki yasami ve siginak sonrasi
bagimsiz yasami planlanir. Belirlenen hedefler dogrultusunda
adimlar atilir.

Siddete maruz birakilma
durumunda basvuru
surecleri ve sikayet
mekanizmalarina erigim,
yasal haklar ve hukuki
bir siirecte nasil bir yol
izlenebilecegine dair
destegi kapsar. Hukuki
danismanlik danisma

merkezi avukati ya da
Ucretsiz avukat desteqi ile
saglanabilir.




Psikolog Beyza Bilal barinma sorununun LGBTIi+'larin iyilik
halini nasil etkiledigini soyle agiklamaktadir':

Temel haklara erisim ve temel ihtiyaglarin karsilanmasiyla
ruh saghgi dinamikleri arasinda karsilikli bir etkilesim vardir.
Barinma bir sorun haline donusttgunde kisi igin belirsizligi
yonetmek ve glvende hissetmek onemli hale gelebilir; es
zamanli olarak barinma sorunu ile psikososyal sorunlar bu
duruma eslik edebilir.

e Kisi siddet failinden kaciyor ya da takip ediliyor olabilir. Bu
durumda kisinin can guvenligi risk altindadir, gizlenmeye
Ihtiyag duyabilir.

® Eger kisi barinma sorunu nedeniyle kendisi icin givenl
olmayan mekanlarda barinma ihtiyacini karsiliyorsa bu,
kisi ve cevresiicin siddet ve ayrimcilik riskini artirabilir,
kisinin can guvenligini tehdit edebilir.

® Kisi sokakta yasiyorsa bu noktada gida ve temiz suya
erisimden baslayarak saglik, egitim, gecim, sosyal destek
gibi temel ihtiyaglarindan yoksun ve siddete acik hale
gelebilir. Bu sirecle birlikte ruh saghgi ve fiziksel saghgi
olumsuz olarak etkilenebilir.

® Kisinin yasadigl yerdeki komsulari tarafindan barinmasi
sorun hale getiriliyorsa bu noktada da ayrimcilik nedeniyle
yasadigl mekanda glvende hissetmeyebilir ve kisinin
esenligi olumsuz yonde etkilenebilir.

1. Bu bolim uzman odak ¢alismasi kapsaminda gorustigimiz Psikolog Beyza Bilal'in
katkilariyla olusturulmustur.



6- Danisma Merkezi ve Siginakta
Sosyal Hizmet Uygulamasi

Olumlu ve glven verici bir karsilama, Danisma Merkezine basvuran LGBTIi'+nin
kaygi ve ¢ekincelerini azaltarak kendisini glivende hissetmesini saglayacaktir.

ilk olarak;
® | GBTi+ hak temelli hizmetler paylasiimall,
e Acil bir ihtiyaci varsa(yemek, ilag, giysi vb.) karsilanmali,

® | GBTIi+'nin kendisini ve ihtiyaclarini ifade etmesini saglayacak glvenli alanin
insasi ile gorisme sirecine baslanmalidir.

Gorisme ve Degerlendirme Siireci

Danisma merkezi ve siginak galisanlari olarak LGBTI+ danisanlara "hangi ismi
kullandiklarini sormak, hem olasi zarar verme ihtimalimizi azaltabilir hem de
kurmaya calistigimiz given iliskisine pozitif anlamda bir etki edebilir" (Arkadas,
2021).

Gorismelerde;

® | GBTi+'nin ihtiyaclarini kendisinin tanimlamasi beklenmeli, ifade edilmeyen
ihtiyaclari sosyal hizmet uzmani tespit edip LGBTI+ ile paylasmalidir.

® Sosyal hizmet uzmani dinleme ve soru sorma tekniklerinden yararlanarak
ihtiyac analizi yapmahdir.

® | GBTi+'nin gii¢li yanlari, kaynaklari, sosyal destek mekanizmalari, gelecege
yonelik beklentileri belirlenmeli ve midahale planina dahil edilmelidir.

® | GBTIi+'yla birlikte ihtiyaclarin dncelik siralandirilmasi yapilmali, acil ve elzem
olanlar karsilanmaly, ilerleyen surec icerisinde diger ihtiyaclar ele alinmalidir.

® Siginak ihtiyaci gorisme boyunca degerlendirilmelidir.



Siginak Modelleme Rehberi

Yapilan degerlendirme sonrasi sosyal hizmet uzmani destek ve hizmetlerle
ilgili LGBTIi+'y1 bilgilendirerek yonlendirebilir; belirlenen hedef ve amaglar
dogrultusunda kaynaklarla bulusturur. thtiyaclarin etkin bir sekilde nasil
desteklenecegini planlama asamasinda sosyal hizmet uzmani kendisinin ve
kurumunun hizmet alanini dikkate almasi gerekmektedir.

ihtiyag analizi ve kaynaklarla bulusturma sonrasinda kisinin siginak
ihtiyaci/talebi devam ediyorsa:

® | GBTi+'nin siginakta kalma istegi, siginakta kalmanin sirecine etkisi ve
siginaktan beklentileri birlikte degerlendirilmelidir.

® Siginagin nasil bir yer oldugu aktarimi; siginagin hizmet alani, kalis suresi,
siginak kurallari ve LGBTI+'nin almasi beklenen sorumluluklari icermelidir.

e | GBTi+'nin siginak ihtiyacinin, yonlendirilecegi siginagin hizmet kapsamina
uygunluguna dikkat edilmesi gerekmektedir.

Iilll Risk Analizi ve Giivenlik Plani

Risk analizi ve guvenlik plani yapmak mtdahale planinin onemli bir
parcasidir. LGBTi+'nin “anlatisinda ortaya koydugu riskler ve yasanan
siddetin kendine 6zgl yapisi, desteklere ne kadar erisebildigi, siddet
uygulayanin potansiyeli dikkate alinarak kisiyle birlikte yapilir" (Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi, 2017, s. 12).

Ihtiyag analizi ve saglanan destekler sonrasi siginak disinda bir yol
izlemeye ya da siginaga gitmeye karar verilmisse her iki duruma 6zgu risk
degerlendirmesi yapilmasi sonrasinda gtvenlik plani hazirlanir.

Risk durum degerlendirilmesi yapilirken Turkiye'deki Kadin Danisma
Merkezlerinin gorisme ve risk degerlendirme formlari goz 6niinde
bulundurulabilir. Bu formlar LGBTIi+ odakli bir formatta revize edilip
kullanilabilir. Rehberin iyi uygulama ornekleri boliminde yer alan
kuruluslarin gesitlenen konularda (psikososyal, saglik, risk, vb.) gortisme
ve degerlendirme formlari bulunmaktadir. Bu kuruluslara veya sitelerine
ulasarak formlarina erisebilirsiniz.
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Risk analizi ve bireysel givenlik planina dahil edilebilecek sorular sunlardir?:

® Risk olusturacak kisiler kimler, riskli bolgeler, olasi risk durumlari neler? Bu risk
durumlari nasil ortadan kalkabilir?

® Takip edilme durumu var mi? Risk olusturabilecek kisilerin kendisine ulasma
ihtimali var mi1?

® Siddet veya can glvenligi tehdidine yonelik hukuki bir stire¢ s6z konusu mu?

® Danisma Merkezine basvuru yapacagindan veya yaptigindan kimlerin bilgisi var
ve ne kadar bilgiye sahipler?

e Acil durumlarda nerelere ve kimlere nasil basvurabilecegi bilgisine sahip mi?
e Siginak disinda daha glvenli olabilecedi bir yer var mi?

® Daha once kendine zarar verme durumu olmus mu? Kendine zarar verme
durumu veya ihtimali var mi?

Sorular kisinin iginde bulundugu kosullar ve ihtiyaclari dogrultusunda
cesitlendirilmeli ve giivenlik planina dahil edilmelidir. Her LGBTi+'nin kendisi
biriciktir ve dolayisiyla LGBTi+'nin deneyimlerinin kendine 6zgl oldugu, ihtiyag
ve risk unsurlarinin bu baglamda farklihk gosterebilecedi her zaman akilda
tutulmahdir.

LGBTIi+ ve deneyimleri merkeze alinarak giivenlik plani hazirlanmalidir. Gizliligin
saglanmasi ve can guvenligi riskini azaltmada gtvenlik plani 6nemli ve elzemdir.
Guvenlik ve gizlilige dair s6zli ve yazili onay alinmali, uyulmadigi takdirde neler
olabileceqi paylasiimalidir.

' Danisma Merkezinden Siginaga Gegis

LGBTi+ siginakta kalma karari verdikten sonra, siginaga givenli gecis igin
gerekli onlemler alinmalidir. Risk durumu varsa birkac¢ gun risk durumunun
ortadan kalkmasi ya da azalmasi ile birlikte siginaga yonlendirme yapilmalidir.
Gerekli ise siginak oncesi birka¢ gin konaklayabileceqi bir yer ayarlanmalidir,
Siginak adresinin gizliligi hakkinda bilgilendirme yapilmali, sdzlu ve yazili onay
alinmalidir. Siginaktaki sosyal hizmet uzmanina, siginakta kalacak kisi hakkinda
on bilgi verilmelidir.

2. Bu bolim hazirlanirken Danigsma Kurulu'ndan gelen bilgi ve deneyimlerle birlikte Mor Cati Kadin Siginagi
Vakfi'nin Erkek Siddeti ile Basa Cikmak Sosyal Galismaci ve Gonlll El Kitabi'ndan (2014) yararlaniimistir.
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HJ Siginakta Destek ve Danigsmanlik

Sosyal hizmet uzmanlari siginaga gelen LGBTI+'larla ilk olarak kisa bir
gorusme yaparak baslamalidir. Bu kisa gorismenin siginaktaki herkesin
uymasi beklenen kurallari ve ihtiyaci olabilecek bilgileri icermesi 6nemlidir. ilk
gUn dinlenmesine alan aciimali ve goriisme zamani belirlenmelidir. ilk andan
itibaren kurulacak olan glven bagi olasi risklerin 6niine gegme ya da bu riskleri
azaltmada 6nem tasimaktadir.

Danisma Merkezinden gelen on bilgilerle birlikte ileriki strecleri planlayabilmek
icin detayli bir gorisme yapiimasi gerekmektedir. Siddete maruz kalma
durumu varsa tetiklenmenin onidne gecmek icin siddet deneyimini tekrar
anlatmasi beklenilmemelidir.

Siddeti ve siddetin yarattigi etkileri dile getirmek LGBTIi+'lar igin gti¢ olabilir.
Sosyal hizmet uzmani maruz kalinan siddet bigimlerini konusmak ve
paylasmak icin ihtiyac duyulan zamani tanimali ve gtivenli ortami yaratmalidir.
Bu konudaki ihtiyaglari ve tepkileri anlayip gerekli destegdin saglandigindan
emin olunmalidir. LGBTi+'nin biyopsikososyal durumu gdzlemlenip
degerlendirilmelidir. Bu ve benzer durumlarda sosyal hizmet uzmani,

psikolog, avukat, doktor ve diger meslek elemanlari ile birlikte multidisipliner
calisiimalidir.

Yapilan gortismelerde sosyal hizmet uzmani hangi gticlere odaklanacagini ve
hangi becerilerin gelistirilecedini dikkate almasi gerekmektedir. LGBTi+'nin
gucli yanlarini kesfetmesine yardimci olmali, sahip oldugu gticler olumlanmali,
olumlu ve olumsuz bas etme becerileri tanimlanmali ve yansitiimalhdir.

Siginakta kalma sorecinde LGBTIi+'larin cesitli konularda
bilgi ve danismanlik ihtiyaci olabilir. Bunlar; askerlik
muafiyet sireci, cinsiyet uyum sireci, acilma sireci,
LGBTi+ temel kavramlar ve mitler, LGBTi+ haklar,

cinsel yolla aktarilan enfeksiyonlar vb. olabilmektedir.
Siginaktaki danismanlar; yargilayici, ayrimci ve
LGBTi+fobik bir dilden uzak kapsayici bir dil kullanmaya
ve kendini gelistirmeye acik olmalidir.
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Guvenlik ve Gizlilik

Siginakta herkesin uymasi beklenen kurallar ve ortak yasam hakkinda bilgi
verilmesi LGBTI+'nin siginak uyum sirecini kolaylastiracaktir. Siginagin,
siginakta kalanlarin ve kendisinin guvenligi icin belirlenen ilkeler ve kurallarin
onemi paylasiimalidir. Siginaga dair gerekli bilgilendirmeler yapildiktan sonra
siginak kurallarina yer verilen bir taahhit imzalamasi istenmelidir.

Sosyal hizmet uzmani, LGBTi+'nin hikayesini siginaktaki LGBTi+'larla
paylasmasina dair bir zorunluluk olmadigini, paylasmasi sonrasinda ortak
tanisikliklarin ortaya cikmasinin gizliligi riske atabilecegini, hikayesini
siginakta kalanlarla paylasma durumunda ortaya cikabilecek sakincalarin
neler olabilecegini kisiye anlatmalidir.

Danisma Merkezinde yapilan giivenlik planinin kapsamli hali, LGBTi+'nin
deneyimleri goz ontinde bulundurularak hazirlanmalidir. Yasayabilecegi risk
ve glvenlik sorunlarina yonelik onlemler alinmalidir. Gortismeler slresince
ortaya cikan riskler plana dahil edilmeli ve dizenli olarak gtvenlik planinin
Uzerinden gecilerek nemi hatirlatiimahdir.

m Cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, cinsiyet

karakteristigi, sosyal ¢cevre, maruz kalinan siddet
bicimleri ve deneyimlerin getirdigi farkliliklar,
standart bir givenlik planina ek olarak LGBTI+’yi

odagdina alan bir bireysel givenlik planinin
hazirlanmasini isaret eder. Sosyal hizmet uzmaninin,
ifade edilmeyen riskleri bu baglamda ele almasinin
ve mUdahale planina dahil etmesinin dnemi
bUyUktor.
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Destekler ve Gliglenme

LGBTIi+'nin istekleri ve amaclari dogrultusunda planlama yapilmalidir.
Amaclarina ulasmasinda kisa-orta-uzun vadeli hedefler belirlemesine eslik
edilmeli, bu hedeflere nasil ulasabilecegi konusunda danismani olarak
belirlenen meslek elemani ihtiyac duyulan bilgileri vermelidir. Siginakta kalma
sUresince hedeflere dair gelismeler ve degisikler dogabilmektedir. Dizenli
yapilan goriismelerde hedefler gozden gegirilebilir ve ihtiyaclari dogrultusunda
yeniden planlama yapilabilir. LGBTi+'nin belirledigi hedefler dogrultusunda
hareket etmeyi kabul etmesi istenmeli ve bu konuda desteklenmelidir.

Destek saglayabilecek kurumlar ve yerel yonetimler hakkinda LGBTIi+'ya

bilgi verilmeli ve LGBTIi+'nin bu yerlere kendisinin basvuru yapmasi ve
sorumluluk almasi beklenip tesvik edilmelidir. LGBTi+'nin sorunlarina ve
ihtiyaglarina yonelik hedefler belirlenmesi ve sorumluluk almasi iyilesme ve
bagimsiz yasama giden bir yolda glglenmeyi ve 6zglrlesmeyi de beraberinde
getirecektir. Danisman, LGBTi+'nin alacagi kararlara saygi duymali ve
gorismelerde LGBTIi+'nin glclu yonlerini vurgulamalidir.

Gortsme araliklarina LGBTI+'yla birlikte karar verilmelidir. Baslarda daha sik
gorusme ihtiyaci olabilir ya da sessiz kalma, hi¢c konusmak istememe hali de
olabilmektedir. Danisman, tUm bunlara duyarli ve acgik olmalidir. Etkili iletisim
becerilerini kullanmali, LGBTI+'nin duygu ve deneyimlerine alan agmalidr.

Hizmet Haritasi

LGBTI+'larin ayrimciliga ve siddete maruz kalmadan ihtiyac duydugu destek ve
hizmetlere erisebilmesi icin hizmet haritasi olusturulmalidir.

Hizmet haritasinda yer verilen bilgilerin gtincelligi dizenli kontrol edilmelidir.
Hizmet haritasina dahil edilebilecek kurum ve sivil toplum orgutlerinin
bilgilerine ekler kisminda yer verilmistir. Kurumlar ve sivil toplum orgutlerinin
koordinasyonlu calismasi LGBTi+'larin destek ve hizmetlere esit ve giivenli
erismesinde onem arz etmektedir.
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- Siginakta LGBTi+'larla Toplantilar

eas ve Grup Caligsmalari

Siginakta kalan LGBTi+'lara yonelik diizenli toplanti ve grup calismalar
duzenlenmelidir. Toplanti gtindemleri LGBTIi+'larla birlikte karar verilmel;,
siginaktaki gtindelik hayatin isleyisine ve kurallarin konusulmasina alan agan
toplantilara yer verilmelidir. Ornegin, siginakta kalanlar arasinda gatismalar
yasanabilir ve coztme hep birlikte karar verilmesi gerekebilir. Siddetsizlik ilkesi
tartisilarak yeni gcatisma ¢ozimleme yontemleri tGzerine konusulabilir.

Grup calismalari, yalniz hissetmenin dnline gecerek LGBTIi+'larin benzer
ve farklilasan deneyimleri fark etmesini saglar; dayanisma ve glglenmeyi
beraberinde getirir. Grup ¢alismalarinin konulari, LGBTi+'larin istek ve
ihtiyaglarini temel alarak belirlenmelidir,

Bu konular; agilma surecleri, yalnizlik, LGBTi+ temel kavramlar ve mitler,
haklar, cinsellik gibi konular olmakla birlikte is gorismelerine hazirlik, siddet ve
siddetsiz iletisim gibi ihtiyaca yonelik konularla ¢esitlenebilir. Cinsiyet kimligi
ve cinsel yonelime dayali siddeti ve LGBTI+ haklarini konusmak, LGBTi+'larin
maruz kaldiklarr ayrimcilik ve siddeti tanimlamasini ve bununla micadelede
aktif rol olmasini saglayabilir.

Bunlarla birlikte, belirli temalardaki filmlerin izlendigi ve Uzerine tartigildigi
film izleme atolyeleri, sanat etkinlikleri, LGBTI+'lari kapsayan onemli gtnleri
kutlama etkinlikleri, hobi ve ugras atolyeleri diizenlenebilir.

m SPoD olarak 2016 yilindan beri “Acilma Sohbetleri”
olarak baslayip “Pazar Sohbetleri” ve “Mesafesiz
Sohbetler” olarak devam eden cevrimigi ve yiz

yUze bulusmalar dizenlemekteyiz. Bu sohbetlerde,
katilimcilar belirlenen konu ¢cevresinde deneyim,

duygu ve dusuncelerini paylasmaktadir.

Govenli alanla birlikte grup ici destek sunan bu
sohbetler siginaktaki grup calismalarinda 6rnek
alinabilir.
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é Siginaktan Ayrilma Siireci

Siginak sonrasi yasama gegcis planlamasina LGBTi+'nin gig¢lerininin dahil
edilmesi 6nemlidir. Sosyallesmesi, LGBTI+ ¢rgiitlenmelerinin etkinliklerine
katilim gostermesi, mesleki kurslara ya da egitimine devam etmesi, is
gordsmelerine hazirlanmasi veya dizenli bir ise girmesi vb. olumlu bir kimlik
gelistirme ve sosyal destek aglarinin gelismesini saglayacaktir.

Bagimsiz yasama gegcis sirecinde:

e | GBTi+'nin gelisimi takip edilerek ne durumda oldugu, konulan hedeflerle
Ilgili hangi asamada oldugu, siginak sonrasi yasama dair motivasyonu
degerlendirilmelidir.

e Belirli araliklarla yapilan bu degerlendirmelerin akabininde LGBTIi+'nin
siginak sonrasi yasama gegise hazir olduguna karar verildiginde, siginak
sonrasi ihtiyaclar ve riskler tGzerine tekrar tekrar konusulmalidir,

® | GBTi+'nin siginak sonrasi yasama hazir olusu dikkate alinmal,
destekleyici cumleler sdylenerek tesvik edilmelidir.

e ihtiyaclarin ve sorunlarin giderilmesinde ¢ozim yollari belirlenmeli gerekli
ise glvenlik plani yapilip yol haritasi cizilmelidir.

m Siginak sonrasi bagimsiz yagsama ge¢is yapan
LGBTI+'lara devlet ve yerel yonetimler belli

sosyal ve ekonomik destekler saglamalidir.
Bu destekler, Aile ve Sosyal Hizmetler il

Miuddirltklerinin Ekonomik ve Sosyal Destek
Birimleri ile Kaymakamlik Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakiflari ve yerel yonetimlerin
sosyal hizmet birimleri tarafindan saglanmalidir.
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Semahat Dicle Maybek'in Siddet Goren Kadina Acilan Kapi: Siginmaevi ve
Sonrasindaki Yasam Stratejileri (2016) baslkli doktora tezinde kisilerin siginak
sonrasi yasama gegiste degerlendirme slrecine ve sosyal inceleme raporu
hazirlanmasina vurgu yapilmistir. LGBTIi+'lar odaginda ilgili kisimlari ele aldik ve
asagida paylasiyoruz:

® TUm bu suregte, meslek elemanlari (psikolog, sosyal hizmet uzman,
sosyolog) bir araya gelip LGBTI+'nin bagimsiz hayata gegmesi
konusundaki riskleri degerlendirmedirler.

® Meslek elemaninin yapacagi risk analizine gore LGBTI+'nin can
guvenligi riski ve o il igindeki riskli yerlesim bdlgeleri hesaplanir. Bu
analizler sonucunda LGBTI+'nin evi tutacagi bolgeye (polis karakoluna,
hastanelere ve calistigi yere veya okula yakinlik vb durumlar goz oniine
alinarak) LGBTi+'yla birlikte karar verilir.

e | GBTi+'ya danismanlik yapan meslek elemani LGBTi+'nin siginak dncesi
ve siginak donemindeki deneyim ve yasantilari dogrultusunda sosyal
inceleme raporu (SIR) yazar.

® Yazilan bu raporun iceriginde, LGBTi+'nin hayat hikayesinden ziyade,
icinde LGBTI+ icin o gline kadar yapilan mesleki calismalar (gizlilik ve
koruma kararlari, (varsa) LGBTI+'nin sagligr ile ilgili sikintilar, sosyal
ve ekonomik durumu, risk durumu vb) ve bagimsiz hayatta ihtiyac
duyacagi desteklerin bulunmasi gerekmektedir.

® L GBTI+'nin siginaktan ayrilmasiyla birlikte siginakla olan tim iliskisinin
bitecegi, tekrar siginak ihtiyaci/talebi olmasi durumunda Danisma
Merkezine basvurabilecegdi bilgisi verilmelidir. Siginakla iliskisi
tamamlanmis olsa dahi diger destekler (hukuki, sosyal, psikolojik vb.)
Danisma Merkezi tarafindan saglanmaya devam etmelidir. Boylelikle
guclenme sirecinin siginak sonrasinda da devamhhgi saglanmis
olacaktirs,

3. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi (2017), Kadin Da(ya)nisma Merkezleri ve Siginaklar
Nasil Olmali? Pratik Bilgiler El Kitabi.



7-LGBTIi+ Siginaklarinin

Kurulum ve YoOnetim Surecleri

Icin Bir Rehber

7.1. ilke ve Amaclar

Siginagin amaclari, siginak
calismasinin her boyutunu etkileyen
temel ilkelere dayanir. Gizlilik,
siddetsizlik, kapsayicilik, erisilebilirlik,
kulttrel cesitlilikle birlikte giclenme
odakli ve hak temelli yaklasim gibi
temel ilkeleri belirledikten sonra
amacin ve hizmetlerin belirlenmesi
siginakta etkili bir galisma yuritmenin
on kosuludur.

Bir LGBTIi+ siginaginin amaglar,
baslangigtan itibaren acikca
tanimlanmalidir. Amaclar belirlenirken
ilkeler kadar onemli olan bir diger
unsur da hedef gruptur. Bununla
birlikte, siginak modelinin hangi temel
ihtiyaca (can glvenligi veya barinma)
yonelik oldugu da dikkate alinmalidir.
TUm bunlar, siginagin amacini ve
siginakta verilecek hizmetlerin
belirlenmesinde buytk bir rol oynar.

7.2. Hedef Grup

Siginagin hedef grubunun acikca
belirlenmesi hem verilecek hizmetler
bakiminda hem de ortak yasam

icin onemli bir kriterdir. Cinsiyet
kimligi, cinsel yonelimi ve cinsiyet
karakteristigi nedeniyle ayrimciliga
ugrayan ve bu yuzden barinma
sorunu yasayan kisiler cok genis bir

hedef grubu olusturmaktadir. Siginak
kurulumunda hangi grubun oncelikli
olarak sigmnaga ihtiyaci oldugu
belirlenerek hedef grup daraltilmalidir.

Kisilerin gelisim donemler;,
Ihtiyaclarinin belirlenmesinde onemli
bir etkendir. Ornegin, 18 - 29 yas arasi
geng LGBTIi+'lara yonelik bir modelle
60 yas Ustli LGBTI+'lara yonelik bir
modelde verilecek hizmetler farklilik
gosterecektir.

Hedef grup olusturulurken kisilerin
hangi nedenlerle barinma sorunu
yasadigi ve demografik 6zellikleri
dahil edilmelidir. Arastirmanin
anahtar bulgulari isiginda hedef grup
belirlenirken one cikanlar fikir vermesi
icin orneklendiriimistir:

® Cinsiyet kimlikleri, cinsel
yonelimlerine ve cinsiyet
karakteristigine dayali ayrimciliga
ya da hak ihlaline ugrayan ve
evlerinden ayrilmak zorunda kalan
LGBTi+'lar

® Fvsizlik ve barinma sorunu yasayan
LGBTIi+'lar

® Can guvenligi riski olan LGBTIi+'lar



Evsiz misiniz
ya da evsiz

LGBTQ+

musunuz?

16 - 25 yas
araliginda
misiniz?

kalma riskiniz
var mi?

Evici
siddetin
oldugu bir
ortamda
misiniz?

Sekil 3: ingiltere'de LGBTQ+ genglere hizmet veren yardim kurulusu akt,
websitesinde destek verdikleri hedef grubu dort baslikta 6zetlemektedir.*

7.3. Organizasyonel Yapi ve
Calisanlar

Bu boltimde hizmet kalitesi ylksek
ve gudvenli bir siginak yonetimi

Icin organizasyonel yapi, meslek
elemanlari ve ¢alisan rollerine dair bir
oneri gergeve gizilmistir ve siginakta
calisanlarin rollerine dair kisa
tanimlamalara yer verilmistir.

Siginak kurulum sUrecinde is
tanimlarinin detayli ve net bir sekilde
yapilimasi ¢alisanlarin uzun strel

ve efektif katilimint mimkun kilar.
Siginak calisanlari istihdam edilirken
daha once siginakta calisma deneyimi
olmus ya da aktif kriz yonetiminde
deneyimli meslek elemanlari
secilmelidir. Calisanlarin blyuk olgide
LGBTI+ temsiliyetini yansitmasi
onemlidir.

4. Tablonun orijinaline suradan bakilabilir: https://www.akt.org.uk/how-we-help
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Siginak Galisanlari

Genel Koordinator planlama, yonetim
ve stratejiden sorumludur. Genel
Koordinator ¢calisanlarin istihdam

ve supervizyon surecleriyle birlikte
savunuculuk ve isbirligini de koordine
eder.

idari islerden Sorumlu Koordinator,
calisanlarin bltce, finansman, ayni

destek gibi teknik islerden sorumludur.

Bununla birlikte, siginagin en ideal
seviyede islemesi icin gerekli idari
Isleri yonetir.

Sosyal Hizmet Uzmani danisanlarin
Ihtiyaclarini anlamak igin
degerlendirme yapar. Danisanlara
siginagin isleyisine ve mevcut destek
mekanizmalarina dair bilgi verir.
Danisanla birlikte ihtiyaclarini ve
tercihlerini esas alarak guvenlik plani
hazirlar.

Psikolog bireysel ve grup danisma
seanslarr dizenler.

Guvenlik Personeli siginakta 7/24
bulunmalidir. Bir tehdit ya da risk
durumunda gerekli midahaleyi
yapacak yetkinlikte olmalidir. Glnduz
ve gece vardiyasinda dontsumli
olarak calismasi i¢in birden fazla
guvenlik gorevlisiyle calismaldir.

Temizlikten Sorumlu Personel
ortak alanlarin ve ¢alisan odalarinin
temizliginden sorumludur.

Siginaga Danisma Merkezi Uzerinden
Gelen Destekler

Avukat hukuki danismanlik saglar.
Siginak yararlanicilarina danismanlik
merkezi Uzerinden hukuki destekte
bulunur.

LGBTIi+ toplulugu igerisinden gelen
akran danismani cinsiyet uyum
streci, HIV'le yasama, barinma sorunu
yasadiktan sonra hayati yeniden insa
etme gibi deneyim aktarimlariyla
siginak yararlanicilarini destekler.

Kolaylastirici siginaktaki paylasim
cemberlerini kolaylastirir. Egitmen
calisanlarin ya da siginak
yararlanicilarina egitim dtzenler.
Kolaylastiricilik ve egitmenlik rolG

Icin belirli bir sayi yoktur. Siginagin
gizliligin korunmasi icin siginakla
iliskilenen kisilerin bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Gizliligin korunmasi
Icin yonetim olabildigince az kisinin
siginak yerini bilmesini tercih edebilir.
Bu durumda bu rolleri siginakta
calisan sosyal hizmet uzmanlari veya
psikologlarin gerceklestirmesi de
olasidir.

Stpervizor, danismanlik verenlerin
sUreglerini izler, mesleki ve kisisel
gelisimleriigin gerekli olan noktalar
tespit eder. Bir siginak calismasinda
danismanlar duygusal olarak
etkilenebilirler. Stpervizor, siginakta
danismanlik verenleri uygulamaya
dair bilgi, beceri ve deneyimlerinin
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zenginlesmesinde destekler.
SUpervizyon mesleki bir gerekliliktir.
Stpervizyon imkaninin olmadig
durumlarda akran sipervizyonu

adi verilen intervizyonun yaygin ve
destekleyici oldugu gorulmektedir.
SUpervizor rolinu bir psikologun
gerceklestirmesi onerilir.

Calisanlar icin Onerilen Egitimler

Bariscil ve guvenli bir siginak igin
calisanlari siginak calismasini
destekleyecek egitimler almalari
gereklidir. LGBTIi+ haklar ve hak
temelli yaklasimla ilgili temel
egitimler tim calisanlara yonelik
olmalidir. Bununla birlikte, calisanlarin
mesleki ihtiyaclarina yonelik catisma
cozimleme, siddetsiz iletisim ve
psikolojik ilk yardim gibi egitimler de
duzenlenebilir.

Calisanlarin Ruh ve Fiziksel Sagligini
Destekleyebilecek Pratikler®:

® Acik ve net ifade edilmis is tanimlari
® Dengeli sorumluluk dagilimi

® Diizenli aktarim toplantilari (bireysel
ve ekip olarak)

® Yeterli sipervizyon

® Diizenli topluluk bakimi seanslari
(bireysel ya da ekip olarak)

® Calisanlarin tukenme belirtilerini
erken tespit edebilmesi

® Calisanlari 6zbakim ve bas etme
stratejileriyle donatmak

e Ozel yasam ve is dengesi kurulmasin
tesvik etme

® Calisanlarin esenligini gozetmek

® Destekleyici bir ¢calisma ortami
olusturmak

7.4. Gizlilik

® Calisanlarin, siginakta kalan
LGBTI+'larin bilgilerini
paylasmamasi onemli ve gereklidir.
Yapilan yazismalar, formlar ve
raporlamalarda kalanlarin kisisel
verilerinin gizliligi saglanmalidir.

® Belgelerin saklanma ve imhasi ile
ilgili yonergeler hazirlanmalidir. Evrak
imha araci olmalidir.

® Calisanlarin kisisel bilgilerinin gizli
tutulmasi ve siginakta ydrdttlen
calismalar sirasinda olusabilecek
riskli durumlar i¢cin 6nceden
mudahale planlari yapiimalidir.

® S|ginaktaki hizmet saglayicilarinin
(temizlik personeli, gtivenlik
personeli, sofor, vs.) siginakta
kalanlarin ve siginak adresinin
gizliligi saglayan gizlilik s6zlesmesi
yapilmalidir,
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e Hizmet saglayicilarin sikga ® Siginagin desifre olmasi durumunda
degismemesi 6nemlidir. neler yapilabilecegine dair bir

. . yonerge hazirlanmalidir.
® Hem bireysel gorismelerde hem de

grup toplantilarinda gizlilik Gzerinde ® Grup toplantilarinda guvenlik ile ilgili
durulmali ve gizliligin neden 6nemli risk ve kriz senaryolari konusulmali
oldugu anlatilmalidir. ve ¢ozumleri Uzerine birlikte
dusuntlmelidir. Bu tartisma ve
cozdm alani, acil durumlara hazirlkli

o olmayi saglamakla birlikte krizle bas
tutmaya devam etmelidirler ve bu etmede LGBTIi+lara yol gésterici
taahhUt edilmelidir. olacaktir

7.5 Glivenlik e Siginak igerisinde giivenli alanin

surdurulebilirligi igin hem siginakta
kalanlarin hem de galisanlarin
basvurabilecekleri geribildirim

e | GBTi+'lar siginaktan ayrildiktan
sonra da siginagin yerini gizli

® Siginagin guvenligini saglamak igin
kamera sistemi kurulmalidir.

® Deprem ve yangin gibi acil durumlar ve sikayet mekanizmalari
icin gerekli donanim saglanmali ve gelistirilmelidir.
:g::g:lr:é:? planlari bina igerisine ® Givenlik sadece fiziksel givenligi
' deqil, duygusal guvenligi de
e Saglikla ilgili gerek duyulabilecek icermelidir. Bu baglamda, bir arada
ilaclarin ve malzemelerinin yasam sOzlesmelerinin 6nemi
oldugu kilitli ilk yardim dolabi buyktdr.

olugturuimalidir e Ayrimciligi ve siddeti onleme

e Uzerinde yiikli miktar para sozlesmeleri hazirlanmali ve
veya ziynet esyasi ile gelenlerin, uygulanmalidir.
esyalarini teslim edebilecekleri bir
kasa olmalidir. Bu kasaya yalnizca
guvenlik personeli ve idari igslerden
sorumlu kisinin erisimi olmalidir.
MUmklnse bu kasalar kameranin
gordigu bir noktada olmahdir.

5. United Nations Population Fund's Sub Regional Office for the Caribbean'in 2021'de yayinladigi Guidelines

for the Management of Safe Shelters for GBV survivors in the English and Dutch-speaking Caribbean: Survivor
Centered Approach'ta yer alan "Best practices: Looking after your staff's mental and physical health” bélimnden
uyarlanmistir.
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7.6. Fiziksel Kosullar

Siginagin ihtiyaclari, kapasitesi

ve hizmet alanlarinin nitelikleri
dogrultusunda asagidaki hususlarin
degerlendirilmesi ve sigmagin

fiziksel kosullarina karar verilmesi
onerilmektedir. LGBTIi+'larin istek

ve ihtiyacina uygun bir sekilde bina
ve odalar dlzenlenmelidir. TUm
degerlendirme sirecinde c¢esitli engel
durumlari goz ontnde bulundurulmal
ve gerekli diizenlemeler yapilmasi
gerektigi unutulmamaldir.

® Siginak dis gortndsd itibariyle
bulundugu semtte dikkat
cekmeyecek bir yapida olmalidir.

® Siginagin kapasitesine uygun sayida
ve genislikte ortak alan ve oda
bulunmalidir.

® Mobilya ve esyalar yararlanicilarin
kullanimina uygun ve yeterli sayida
olmalidir,

® Camasir makinesi, GtU malzemeleri
ve mutfak gereclerinin sayisi
ve kullanimi dtzenlenmelidir.
Makinelerin ne siklikta calistirilacag!
kurala baglanmali ve buna gore
deterjan ayarlamalari yapiimalidir.

e Kombiler igin gerekli sinirlama
onlemleri alinmahdir.

e Mutfak ¢alisma alanlari(erzak
deposu, yemek hazirlik yeri) ve

havalandirma sistemi olmalidir.
Siginakta kalanlarin kullanimina
acik olma durumunda gerekli
onlemler alinmalidir.

® Yemek yeme alaninin yeterli
bdyUklUkte ve hijyenik olmasina
dikkat edilmelidir.

® Siginakta kalanlarin kullanimina
uygun odalar(érnegin sigara odasi)
dusuntlmeli ve alanlarin kullanima
dair yonergeler gortndr yerlerde
olmalidir.

® Odalarda banyo ve tuvalet bulunmali
gerekli hijyene dikkat edilmelidir.

® Calisanlarin ihtiyaclarini
karsilayacak yeterli nitelikte odalar
olmaldir,

® Ses yalitimi ve gizliligin saglandig
bireysel gorisme odalari
bulunmalidir.

® Hizmet alanlara yonelik is-ugrasi
odalari/grup etkinlik odalari,
mutfak, kiler ve depo alanlari yeterli
uygunlukta ve buyukltkte olmalidir.

® Bagimsiz yasama gegecek
LGBTI+'larin ihtiyag duyabilecegi
esyalari barindiran depo olmalidir.

® Mevsim degisiklikleriyle birlikte
Ihtiyac duyulabilecek kiyafet,
battaniye gibi esyalarin yer aldigi
depo olmaldir,
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® Depolar dlzenlenirken boceklenme, su baskini gibi durumlar goz onidnde

bulundurulmalidir.

® Bircok ihtiyaca hizmet eden depolarin sayisi sinirli tutulmamali, ek alanlara

Ihtiyac her zaman degerlendiriimelidir.

ipuclart:

® Siginaklar ortak yasam alanlaridir ve kisilerin degerlerini gbzeten
uygulamalar degerlidir. Cesitli yasam bigimlerini ve degerleri kapsayan
dizenlemelere agik olunmalidir. LGBTIi+'larin 6zgul ihtiyaclari dikkate
alinmali ve ortak yasam anlasmalarina dahil edilmelidir.

® Yemek secenekleri arasinda vegan ve vejetaryen opsiyonlarinin olmasi

onemlidir.

® Giysi odasinda kiyafetlerin gesitli ifade bigimlerine yonelik olmasi
LGBTIi+'larin cinsiyet ifadelerini 6zgiirce deneyimlemesinde dnemli bir

rol oynar.

7.7. Lokasyon

Bir siginagin guvenlik gerekgesiyle
uzak bir lokasyonda olmasi gerektigi
dusincesi, LGBTIi+'larin sosyal
yasamdan uzaklasmasi, ilgili destek
ve hizmetlerin kisitlanmasi anlamina
gelmektedir. Siginak lokasyonunun
hizmetlere ve olanaklara erisimi
kolaylastirmasi, LGBTIi+'nin siginak
sonrasl yasama uyum sirecinde
bldylk 6nem tasimaktadir. Siginagin
hizmet saglayan kurum ve kuruluslara,
saglhk hizmetlerine, egitim veya
mesleki kurs kurumlarina, sosyallesme
alanlarina erisimin kolay oldugu,
olabildigince merkezi bir lokasyonda
olmasi gerekmektedir.

Bir siginagin kurulusu, isletilmesi ve
uzun omurld olmasi icin finansman
anahtar bir role sahiptir. Mali
kaynaklar; siginagin yasam kosullarini
ve hizmet kalitesini dogrudan ve
onemli derecede etkiler.

Siginak kurma adimini atmadan
once ayrintili bir finansman plani
olusturmak gereklidir. Bu planlama
Uzerinden siginak kurulumu sdreci
Icin ne boyutta bir butce gerektigi
hesaplanabillir.



Finansman plani olustururken
asagidaki unsurlar goz ontinde
bulundurulmalidir®:

® Kapasite, saglanacak hizmetler,
gorevler ve nobet listesi konularinda
planlama

e Siginak igin bir isletme plani

® Glvenlik onlemlerini iceren bir bina
plani

® Personel plani
e Kurulus asamasi icin bir butce plani

e Siginagin yillik isletme giderleri icin
bir bltge plani

e isbirligi plan
e Kaynak gelistirme plani

Siginagr kurmak yalnizca bir
baslangic asamasidir ve sigmagin
surdurUlebilirligi sadece tek seferlik
projelerle saglanamaz. Bu nedenle
kapsamli bir kaynak gelistirme

plani sigmnagmn uzun omurlu bir
mekanizmaya dontismesinde kritiktir.
Orta ve uzun vadeli kaynak gelistirme
plani olusturulurken su noktalara
dikkat edilebilir:

® Yerel yonetimlerle ve dondrlerle
gorusurken, bir siginak kurmanin
yalnizca baslangic oldugunu acikga
belirtin. ileriye donik finansman
icin s6z almaya c¢alisin. Uluslararasi
belgeleri ve arastirmalari alintilayin,

® LGBTIi+'larin barinma sorunu ve
siginaklarin yararlari hakkinda
farkindalik yaratin. LGBTi+ haklari
destekgilerine ulasarak LGBTI+
siginagr kurma fikrini destekleyen
Insanlardan bir ag kurun.

® Siginakta verilecek ek hizmetler,
yemek ve kiyafet dolabi gibi
harcamalar igin ayni destek
sa@layabilecek ishirligine acik
partnerleri haritalayin ve ortaklik
iliskileri kurun.

® Dogrudan siginak hizmetlerini
destekleyen fon kaynaklari
erisilebilir degildir. Dezavantajli
gruplara destek olan projelere
LGBTI+'larin yasam hakkini
korunmasini odagina alan projeler
yazilarak basvurularda bulunulabilir.

Kimler siginak acabilir?

Yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslarmin ortakhgiyla

bir siginak kurabilirsiniz.

Bu tip ortakliklar, siginagin
surddrdlebilirligi saglayan oneml
bir temel olusturmaniza yardimcl
olabilir. Bu ortakliklar protokollerle
guvence altina alinmalidir.

6. Taslak plan hazirlanirken Mor Cati'nin Siddetten Uzakta Bir Siginak Nasil Kurulur? Nasil isletilir?

(2007) kitabindan faydalaniimistir.



8 - lyi Uygulama Ornekleri

lyi uygulama 6rnekleri belirlenirken psikiyatrik degerlendirme, HIV
bagimsiz ve kurumsallasmis, on yil ve danismanhgi ve test imkani, sicak
Uzeri bir suredir hizmet veren siginak, yemek ve dus imkani, temiz giysi
Danisma Merkezi ve konut projeleri saglanmaktadir. Hizmetler 7/24
modellerine yer verilmistir. Orneklerin, erisilebilirdir.

hedef grubu ve hizmet amaci
bakimindan mimkun oldugunca

cesitlilik gostermesi goz ontinde 9 _
destek gruplari, giglenmeyi

bulundurulmustur. _ ! ;
tesvik eden atdlyeler, tibbi bakim

8.1. Ali Forney Center, Amerika h?zmetler? ve vaka yonetim
Birlesik Devletleri hizmetleri mevcuttur.

Ali Forney Center (AFC), homofobi ® Acil durum konut programinda

ve transfobi nedeniyle evden atilan LGBTO+ genclere glvenl .
ya da evlatliktan reddedilen 16 - 24 konaklama ve sicak yemek olanag
yas araligindaki gencleri evsizlikten sunulur. AFC'nin toplamda 6_6
dogan risklerden korumaya yonelik yataktan olusan alti farkli acil
bitlinctl bir yaklasimla 2012'den beri durum konutu vardir. Bu konutlara

® Devam eden destek biriminde grup
terapisi, ruh saghgr danismanhg,

New York'ta 7/24 hizmet veren bir erisim igin genellikle 200'den fazla

merkezdir kisiden olusan bir bekleme listesi
vardir. Kapasite dolulugu nedeniyle

2002 yihinda Carl Siciliano tarafindan programdan faydalanamayan

bir kilisenin bodrumunda alti yatakla gengler devam eden destek

hizmet vermeye ba$|ayan Ali birimindeki hizmetlerden

Forney Center, su anda New York'ta faydalanabilmektedirler.

18 bolgeye yayiimis bir hizmet
sag@layicisidir. Konaklamaya ek olarak
genclerin guglenmesi ve bagimsiz bir
yasam sudrmesiicin kapsamli destek
hizmeti vermektedir.

® Translara yonelik konut
programinda 16 - 20 yas
araligindaki translara 18 aya
kadar konaklama saglanmaktadir.
18 yatak kapasitesi olan konut

e ilk Kabul Destegi (Initial Intake programinda daniganlar bagimsiz
Support) biriminde saglik kontrold, yasama gegis sireglerine
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rehberlik eden uygulamalarla
desteklenmektedir.

e Ogrenme, istihdam, gelisim ve
yerlestirme (LEAP) programinda
yasam becerileri egitimi, 6zge¢cmis
yazim atolyeleri, is edinme programi
ve hobi gruplari gibi calismalar
yuratilmektedir.

® Mesleki ve 6grenim yerlestirme
destek programinda verilen dizenli
atolye, kurs ve danismanliklarla
genclerin bagimsiz yasam insa
etmeleri desteklenir. Bu program
ogrenme, istihdam, gelisim
ve yerlestirme programinin
devaminda uygulanir. Ge¢is konutu
programindaki genclerin egitime
devam etmelerini ve istihdam sahibi
olmalarini amaclar.

® Gegcis konut programi dahilinde
AFC farkli lokasyonla bulunan
paylasimli dairelerde toplamda
58 yatak kapasiteyle hizmet
verir. Gencler, egitimlerine devam
ederek, calisarak ve kendi baslarina
yasamaya hazirlanarak iki yila
kadar gecici konut programindan
faydalanabilirler. Programa dabhil
olan her gence iki yillik yol haritasi
cizmesi surecinde destek olunur ve
her genc bir yasam kogu tarafindan
tim slrec¢ boyunca desteklenir.

8.2. The Albert Kennedy Trust (akt),

ingiltere

The Albert Kennedy Trust (akt) gok
sayida lezbiyen, gey ve biseksuel
gencin ihtiyaci olan destegi alamamasi
Uzerine Cath Hall tarafindan 1989
yllinda Manchester'da kurulmustur.

akt, evsiz kalma riski olan veya

siddet ortaminda yasayan 16 - 25

yas araligindaki LGBTQ+ genclere
danismanlik veren bir insani

yardim kurulusudur. Bir danisma
merkezi gibi isler: Konaklamayla

Ilgili yonlendirmeleri yaptigi partner
kurumlarla koordineli olarak ¢alisir. Su
anda Manchester, Newcastle, Londra
ve Brighton'da merkezleri vardir.

akt, genclerin kriz durumu suresinde
guvende kalmalarina, acil durumlarda
konaklayacak yer bulmalarina,
uzman desteqi ve akran danismani
agina erismelerine, amaclarini
belirlemelerine, gerekli becerileri
edinmelerine ve boylelikle amaclarina
ulagsmalarina yardimci olur.
Danismanlik hizmetlerinin yani sira,
akt evsizlik sorunu yasayan LGBTQ+
genclerin yasadiklari sorunlara dair
raporlar’ yayinlamaktadirlar.

ingiltere'deki Stonewall Housing ve
Galop yardim kuruluslari bu rehberde
yer verilen danisma merkezi tanimina

7. akt'nin yayinladigi en giincel raporlara suradan erisilebilir: https://www.akt.org.uk/report



LGBTIi+'lara Yonelik Siddetsiz ve Givenli Bir Siginak Nasil Olmali?

ornek gosterilebilecek hizmetler araciligiyla kira destegi, yemek paketi,
vermektedir. Daha fazla bilgi almak psikolojik destek, ilac destedi, hukuki
icin websitelerini ziyaret edebilirsiniz: destek, arabuluculuk, is arama, cv
hazirlama gibi bagimsiz yasamak
Stonewall Housing: https:// icin danisanlarin ihtiyag duydugu
stonewallhousing.org/ bircok konuda destek olmaktadirlar.

_ _ Streha LGBT'lerle ilgili bilgi eksikligini
Galop: https://galop.org.uk/ gidermek ve ayrimcili§i dnlemek

8.3. Streha, Arnavutluk a.r'ngmyla hak savunuculugu da
yurdtmektedir.

Streha, Arnavutluk'taki ilk LGBT orgutd .

olan Alliance LGBT'nin bir girisimi 8.4. LGBT Forum Progress, Karadag

olarak baslamistir. Ev ici siddete
maruz birakilan ve evden atilan

LGBT'lerin cokluguna bir yanit olarak
2074 yilinda kurulmustur.

LGBT Forum Progress, siddet
madgdurlari ve siddetten hayatta
kalan 18 yas uUzerindeki LGBT'lere
maksimum 3 aylik kalis suresiyle
siginak hizmeti vermektedir. LGBT
Forum Progress'in temel amaci
siginakta kalan LGBT'lerin iyilesme
sureclerini ve bagimsiz bir hayat
kurma streglerini desteklemektir

Streha, 12 kisilik kapasitesiyle 18 - 29
yas araligindaki siddete maruz kalmis
LGBT genclere hizmet vermektedir.
Amaclari LGBT'lerin siginakta
kaldiklari sirede giiclenmesine
yardimci olabilecek psikososyal
destegi saglamak ve kisilerin siginak
sonrasi bagimsiz bir hayata gecislerini
kolaylastirmak icin rehberlik etmektir.
Siginakta kalis stresi maksimum 6
aydir.

LGBT'lerin siginakta kalis streclerinde
psikolojik - psikiyatrik destek ve
hukuki destegin yani sira kapasite
gelistirme ve is basvurusu hazirlama
gibi egitimler de verilmektedir.

8.5. Schwulenberatung Berlin: Berlin

Streha, "uzaktan destek programi'yla
29 yas ustinde olan, farkli sehirde

Center For LGBTI Refugees, Almanya

yasayan ya da kapasite dolulugu 1982 yilinda kurulan
gibi nedenlerle siginak hizmetinden Schwulenberatung Berlin, LGBTI
faydalanamayan LGBT lere miiltecilere psikososyal ve hukuki

danigsmanlik vermektedir. Bu program danismanlik saglayan bir sivil toplum



kurulusudur. Schwulenberatung
Berlin; acilma, ruh saglgi, yas alma
nedeniyle yasanan sorunlar, alkol

ve madde kullanimi, bagimlilik, HIV/
AIDS, ayrimcilik, trans ve interseks
olmaya dair LGBTI miltecilere yonelik
danismanlik vermektedir. Ayrica
Ikamet ve go¢ hukuku, Almanya
Federal Go¢ ve Miilteciler Dairesi’'ndeki
(BAMF) durusmalara hazirlanma,
iltica proseddirleri (Dublin prosedirleri,
“cinsel yonelim/cinsiyet kimligi"ne
bagli olarak yasal koruma imkant)

ve iltica sUrecleriyle ilgili hukuki
danismanlik ve bilgilendirme saglar.

Schwulenberatung Berlin, 2016 yilinda
120 yatak kapasiteli Berlin Center For
LGBTI Refugees acil durum ve toplu
yasam sigmagini agmistir. Siginaga
dair bilgilendirme ve basvuru alimi
Café Kuchus adli dayanisma merkezi
Uzerinden yapilimaktadir.

Miilteci LGBTI'lere yonelik danismanlik
ve siginak hizmetlerine dair daha fazla
ornege ulasmak icin Berlin Kirilgan
Miilteci Gruplari Agi'nin ve LGBTIQ+
siginaklarini gosteren bir haritalama
projesi olan RainboWelcome Map'in
websitelerini ziyaret edebilirsiniz.

Berlin Kirllgan Miilteci Gruplari Agt:
https://bns.berlin/tr/

RainboWelcome Map:
https://rainbowelcome.eu/map/




9 - LGBTI+ Siginagdinin
Hukuki Cercevesis

Hukukumuzda siginma evlerine
Iliskin yasal cerceve 6284 s. Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin

Onlenmesine Dair Kanun hikimleriyle
cizilmistir. Bu htikumler incelendiginde;

e Kanun'un "mulki amirler tarafindan
verilecek koruyucu tedbir kararlan”
baslkli 3. maddesinin (a) bendinde;
bu Kanun kapsaminda korunan
kisinin kendisine ve gerekiyorsa
beraberindeki gocuklara, bulundugu
yerde veya baska bir yerde uygun
barinma yeri saglanmasi tedbirinin
duzenlendigi,

e Kanun'un "tedbir kararlarinin
bildirimi ve uygulanmasi” baslikli
10. maddesinin 4. fikrasinda
“tedbir kararinin, kolluk amirince
verilip uygulandigi veya korunan
kisinin kollukta bulundugu
hallerde, kolluk birimleri tarafindan
kisi, Bakanligin ilgili il veya ilge
mudurluklerine ivedilikle ulastirilir;
bunun midmkdn olmamasi halinde
giderleri Bakanlik bdtcesinin ilgili
tertibinden karsilanmak tzere
kendisine ve beraberindekilere
gecici olarak barinma imkani
saglanir" hikmunin; 6. fikrasinda
Ise "hakkinda barinma yeri
saglanmasina karar verilen kisiler,

8. Bu bolim Serkan Seyhan tarafindan hazirlanmistir.

Bakanliga ait veya Bakanhgin
gozetim ve denetimi altinda
bulunan yerlere yerlestirilir. Barinma
yerlerinin yetersiz kaldigi hallerde
korunan kisiler; mulki amirin, acele
hallerde kollugun veya Bakanhgin
talebi Uzerine kamu kurum ve
kuruluslarina ait sosyal tesis,

yurt veya benzeri yerlerde gecici
olarak barindirilabilir" hGkmdnun
bulundugu,

e Kanun'un "destek hizmetleri" baslkli
15. maddesinin (b) bendinde; “(...)
siddet onleme ve izleme merkezleri
tarafindan verilecek destek
hizmetleri sunlardir: (...) korunan
kisiye verilen barinma, gegici
maddi yardim, saglik, adli yardim
hizmetleri ve diger hizmetleri
koordine etmek" hikmunUn
bulundugu, gortlmektedir.

Aktarilan mevzuat hukdmleri
iIncelendiginde; devletin, Kanun
kapsaminda korunan kisilere yonelik
“Bakanhga ait" veya "Bakanhgin
gozetim ve denetimi altinda bulunan
yerlerde" barinma hizmetlerinin
verilmesinin dizenlendigi
gordlmektedir. Ancak Kanun,
Bakanlgin gozetimi ve denetimi
altinda bulunan ve barinma hizmeti
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verecek yerlerin nasil agilacagina ve
ruhsatlandirilacagina iliskin hikim
icermemektedir.

Bu hususlar Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi tarafindan yayimlanan
"6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanuna lliskin Uygulama
Yonetmeligi'nde de dizenleme
altina alinmamis olup; konu

"Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve
Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik”
(RG, T. 05.01.2013, S. 28519)
hidklmlerinde dizenlenmistir. Bu
yonetmelik hiktimlerinde kadin konuk
evlerinin agilmasina iliskin prosedur
ve isletilmesine iliskin kurallarin
belirlendigi gortlmektedir.

Yukaridaki mevzuat hikimleri
topluca degerlendirildiginde; 6284

s. Kanun'un 2. maddesinde siddet
magdurunun tanimi yapilirken “bu
Kanunda siddet olarak tanimlanan
tutum ve davranislara dogrudan ya da
dolayli olarak maruz kalan veya kalma
tehlikesi bulunan kisiyi ve siddetten
etkilenen veya etkilenme tehlikesi
bulunan kisiler" ifadesi kullaniimis
olup; cinsiyet kimligi veya cinsel
yonelim temelli bir sinirlandirmaya
gidilmedigi gorilmektedir. Bu
cergevede LGBTI+'larin da 6284 s.
Kanun'da siddet olarak tanimlanan
tutum ve davranislara dogrudan veya
dolayli olarak maruz kalmasi veya

kalma tehlikesi altinda bulunmasi
halinde, 6284 s. Kanun kapsaminda
siddet magduru sifatina sahip
olacagl ve Kanun'un duzenledigi
tedbirlerden yararlanabileceqi
degerlendirilmektedir.

Bu tedbirlerden birisi de barinma
hizmetlerinin sunulmasi olarak
dizenlenmistir. Bu halde 6284

s. Kanun'da LGBTIi+'lara yonelik
barinma hizmeti sunulmasini
engelleyici bir hikim bulunmadigi
tespiti yapilmalidir. Fakat temel
sorun, LGBTIi+'lara yonelik barinma
hizmeti verecek bir modelin hayata
gecirilmesinde, Bakanliktan izin
alma ve faaliyete gecme slreglerinin
nasil yurutulecegi noktasindaki
belirsizliktir. Gercekten de 6284 s.
Kanun cinsiyet kimligi temelinde bir
ayrima gitmeksizin "siddet magduru”
ve onun haklarini diizenlemisken,
Bakanlik cikardigi yonetmelikle sadece
“kadin konukevlerinin” aciimasi

ve isletilmesine iliskin kurallari
duzenlemistir.

Bu duruma iliskin olarak oncelikle
belirtilmelidir ki, Kanun'un sinirlama
getirmedigi bir konuda idarenin ikincil
dizenleme ile sinirlama getirmesi
“normlar hiyerarsisi'ne ve idarenin
tdrev (ikincil) dizenleme yetkisi
temelinde “idarenin kanuniligi” ilkesine
aykirilik teskil etmektedir. Hukuken
olmasi gereken (de lege feranda),
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6284 s. Kanun'da siddet magdurunun
cinsiyet kimligi temelinde bir ayrima
gidilmediginden hareketle, Bakanhgin
sadece kadin siginma evlerinin
acllmasi ve isletilmesine iliskin degil;
6284 s. Kanun kapsamina giren tim
siddet magdurlarina yonelik siginma
evlerinin acilmasina ve isletiimesine
iliskin diizenlemeler yapmasidir.

Pozitif hukuk kurallari (de lege lata)
duzenlemeler yorumlandiginda ise,
her ne kadar Bakanlik tarafindan
sadece "kadin konukevleri"nin
aciimasi ve isletilmesine iliskin ikincil
dizenleme getirilmisse de, 6284 s.
Kanun'da cinsiyet kimligi temelli bir
ayrim yapilmadan "siddet magduru”
sifatina sahip kisilere yonelik alinacak
tedbirlerin dizenlendigi; bu cercevede
LGBTI+ siddet magdurlarina yonelik
barinma hizmeti verilmesinin dntinde
hukuki bir engelin de bulunmadigi
ifade edilebilir. 6284 s. Kanun'un

yukarida aktarilan hiikimleri uyarinca,

Kanun kapsaminda barinma hizmeti
verecek tim merkezlerin Bakanlik izin
ve denetimine tabi oldugu ortadadir.
Bu noktada bir LGBTI+ barinma

evi acilabilmesi igin, Bakanhgin

"kadin konukevleri"nin aciimasi ve
isletilmesine iliskin yonetmelik ile
belirledigi sartlar kiyasen uygulanarak
gerekli proseddur isletilebilir. Bu
kapsamda, istenen belgeler hazirlanip
gerekli sartlar saglanarak Bakanliga

basvuru yapilamasinin ontinde hukuki
bir engel bulunmamaktadir.

Ozel kisilerin yaninda belediyeler de
siginma evleri acabilmektedirler. Bu
konuda temel dizenleme 5393 s.
Belediye Kanunu'nun "Belediyenin
gorev ve sorumluluklar” baslikl

14. maddesidir. Anilan maddede
"BlyUksehir belediyeleri ile ntifusu
100.000'in tzerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri
acmak zorundadir. Diger belediyeler de
mali durumlari ve hizmet onceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve ¢cocuklar
Icin konukevleri acgabilirler"” hUkm
bulunmaktadir. Aktarilan hiktmle
Ilgili olarak ilk bakista belediyelerin
sadece kadinlar ve cocuklar igin
konuk evi acabilecekleri ¢ikarimi
yapilabilir. Fakat belirtilmelidir ki

ayni Kanun'un "hemsehri hukuku"
baslikli 13. maddesinde, herkesin
Ikamet ettigi beldenin hemsehrisi
oldugu ve bu baglamda belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma
haklarinin bulundugu dizenlenmistir.
Keza Kanun'un belediyenin yetki

ve imtiyazlarini dizenleyen 15.
maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi;
“Belde sakinlerinin mahalli mUsterek
nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla her tirlU faaliyet ve
girisimde bulunmak” hikmund
icermektedir. Bu dizenlemeler
esasen 1982 Anayasasi'nin 127,
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maddesinde diuzenlenen "yerinden
yonetim ilkesi"nin yansimalaridir

ve Anayasa Mahkemesi'ne gore bu
Ilke, mahalli idarelerin 6zerkliginin
anayasal dayanagini olusturmaktadir.®
TUrkiye'nin de tarafi oldugu "Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti"nin 4.
maddesinde ise; "Yerel Yonetimler,
kanun tarafindan belirlenen

sinirlar icerisinde, yetki alanlarinin
disinda birakilmis olmayan veya
baska herhangi bir makamin
gorevlendirilmemis oldugu tim
konularda faaliyette bulunmak
acisindan tam takdir hakkina sahip
olacaklardir” hukmu bulunmaktadir.
Aktarilan bu dizenlemeler birlikte
yorumlandiginda; yerel yonetimlerin,
acikga yetki alanlari disinda
birakilmamis veya baska bir makamin
acikca yetkilendirilmemis oldugu
mahalli mUsterek ihtiyaclara yonelik
her tir konuda faaliyet yurttmekle
yetkili oldugu saptamasi yapilmalidir.

Belediye Kanunu'nun 14. maddesi
kadin ve cocuk konuk evlerinin
acilmasina iliskin dizenleme
getirmekle birlikte, farkli gruplara
yonelik konuk evlerinin agiimasina
Iliskin bir yasak icermemektedir.
Belde hemsehrisi olan LGBTIi+'larin
barinma ihtiyaclarinin karsilanmasi
hususu da yukarida aktarilan hukuki
cerceve icerisinde belediyelerin
gerceklestirebilecekleri hizmetler
arasinda kabul edilmelidir. Sonug
olarak mevzuatimizda belediyelerin
LGBTI+'lara yonelik konuk evi
acmasinin onudnde bir engel olmadig
degerlendirilmektedir.

9. "Genel anlamdaki tanimiyla 6zerklik, sosyal bir toplulugun ya da tizel kisiligin kendilerini yoneten kurallarin
timund ya da bir bolimUnU bizzat saptayabilmeleri veya anayasa ve yasalarin ¢izdigi sinirlar icinde hareket
edebilme 6zglrltigu ve yetkisidir. Yerel yonetimler agisindan ozerklik ise, anayasa ve yasalarin belirledigi kamu
hizmetlerinin 6nemli bir bolimunln yurttaslarin yararina olarak, yerel yonetimlerin sorumlulugu altinda yerine
getirilmesi yetkisidir." Anayasa'nin 127. maddesinin ikinci fikrasinda sozi edilen 'yerinden yonetim ilkesi', aslinda
ozerklik kurumunun anayasal bir temele oturtulmasi anlamindadir.” AYM, E.1987/18, K.1988/23, 22.06.1988.
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EK - 1: Mevcut barinma Mekanizmalarinin Olumlayici,
Kapsayici ve Erisilebilir Hale Getirilmesi icin Atilabilecek
5 Adim:

1-Siginaklarin, basvuran herkes ve tum yararlanicilar
icin kapsayici ve guvenli olmasi amaclanarak
organizasyonel kiltirin dontisdmu Gzerine
cahsiimahdir.

2-Giris formlari ve basvuru sureci kapsayici olmalidir,

3-Siginaklarda bilgilendirici/ farkindalik arttiran
kaynaklar ve 6grenme araclari olmalidir.

4-Siginak yararlanicilarinin ayrimciliga maruz kalmalar
durumunda basvurabilecekleri erisilebilir sikayet
mekanizmalari gelistiriimelidir.

5-Siginak calisanlari, LGBTIi+ farkindaligini yikseltmek
icin tek sefere mahsus olmayan egitimlere katiimalidir.



Mevcut siginaklari olumlayici ve
kapsayici bir hale donustirmek
icin asagidaki kaynaklardan
faydalanabilirsiniz:

Mevcut barinma mekanizmalarina
LGBT'ler i¢cin kapsayicilik
degerlendirmesi yapilmasina rehberlik
edebilecek bir kaynak olan ve the Unity
Project for the Relief of Homelessness
tarafindan hazirlanan LGBT Needs
Assessment for Emergency Shelters
iIn London, Ontario'ya su linkten
ulasabilirsiniz:
https://missionservices.ca/wp-
content/uploads/2012/06/15-05-
LGBT-Emergency-Shelter-Needs-
Assessment-2015-Final-Version.pdf

Melbourne Universitesi tarafindan
yayinlanan Trans and Gender Diverse
Homelessness Pilot Project Model of
Care: Training Resource For Service
Providers (2018) siginak calisanlarinin
trans kapsayici hizmet egitimlerinde
kullanilabilecek bir kaynaktir. Kaynaga
suradan ulasabilirsiniz:
https://www.lgbtihomeless.org.au/wp-

content/uploads/2018/04/TGD-pilot-

training-resource-quide_Final_Ed_.pdf

Stonewall Housing ve The Equality
and Human Rights Commission: The
Bridge Project tarafindan hazirlanan
Understanding the experiences of
lesbian, gay, bisexual and transgender
survivors of hate crimes baslikli
rehber, glvenli bir LGBT siginadi

insa etmeye dair pratik bilgi ve vaka
ornekleri sunmaktadir. Bu rehber bir
calisma kitabi gibi hazirlanmis oldugu
icin siginak calisanlarina diizenlenen
farkindalik gelistirme egitimlerde
referans alinabilecek bir kaynak

teskil etmektedir. Rehbere suradan
ulasabilirsiniz:
https://stonewallhousing.org/
wp-content/uploads/2018/09/
BridgeToolkit_StonewallHousing
RevisedOct15.pdf

LGBTI+ kavramlara iliskin detayl bilgi
icin SPoD'un LGBTIi+'lara Yonelik
Kapsayici ve Olumlayici Sosyal
Hizmet Uygulamasi (2021) kitabin
inceleyebilirsiniz:_
https://spod.org.tr/wp-content/
uploads/2022/03/LGBTllara-Yonelik-
Kapsayici-ve-Olumlayici-Sosyal-
Hizmet-Uygulamasi.pdf
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EK - 2: LGBTIi+ Alaninda Hizmet Saglayan Sivil Toplum Orgiitleri:

Kaos GL Dernegi

Pembe Hayat LGBTIi+ Dayanisma Dernegi
17 Mayis Dernegi

UniKuir LGBTI+ Dernegi

GALADER (Ankara Gokkusagi Aileleri Dernegi)
Kirmizi Semsiye Cinsel Saglik ve

insan Haklari Dernegi

Saglikta Geng Yaklasimlar Dernegi

SPoD

(Sosyal Politika Cinsiyet Kimligi ve

Cinsel Yonelim Calismalari Dernegi)

Hevi LGBTI Dernegi

Istanbul Trans inisiyatifi - TRANSIST
Lambdaistanbul LGBTI Dayanisma Dernegi
LISTAG (LGBTI+ Aileleri ve Yakinlari Dernegi)
Boysan'in Evi

Pozitif-iz Dernegi

Pozitif Yasam Dernegi

Genc LGBTI+ Dernegi

Ozgur Renkler Dernegi

Denizli LGBTIi+ Aileleri Grubu

Akdeniz Antalya Aileleri Grubu

Muamma LGBTI+ Dernegi

Kuir Kibris Dernegi

Ankara
Ankara
Ankara
Ankara

Ankara

Ankara

Ankara

Istanbul

Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
lzmir
Bursa
Denizli
Antalya
Mersin

Kibris

danisma@kaosgl.org
info@pembehayat.org
info@17mayis.org
unikuir@gmail.com

info@galader.org

info@kirmizisemsiye.org

info@sagliktagenc.org

info@spod.org.tr

hevilgbt@gmail.com
transinisiyatif@gmail.com
lambda@lambdaistanbul.org
info@listag.org
boysaninevi@gmail.com
info@pozitifiz.org
info@pozitifyasam.org
dernek@genclgbti.org
ozgurrenkler@gmail.com
denizlilgbtiveaileleri@gmail.com
antalyaailegrubu@yahoo.com
info@muammalgbti.org

queercyprus@gmail.com
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EK - 3: Siddete Maruz Kalindiginda ya da Risk Altindayken

Basvurulabilecek Kurum ve Kurulusglar'®

Sikayet ve ihbar igin:
1- Polis Merkezi
2- Jandarma Karakolu

3- Adli Makamlar (Cumhuriyet Bagsavciligi
ve Aile Mahkemeleri)

4 - Aile ve Sosyal Politikalar Il Middirlikleri
5- Siddet Onleme ve izleme Merkezleri

6- Saghk Kuruluslari

7- Valilik - Kaymakamlik

Acil Telefon Hatlarn
1- ALO 112 Acil Cagri Hatti
2- ALO 157 Gogmen Hatti

3- ALO 183 Sosyal Hizmet Danigsma Hatti
(7 Gln 24 Saat Ucretsiz Hizmet Verir)

4- Aile i¢i Siddet Yardim Hatti — 0212 656
96 96 — 0549 656 96 96

Tedavi ve Siddeti Belgeleyen Saglik
Raporu igin:

Saghk Kuruluslari (Aile saghgr merkezleri,
hastaneler vb.)

Basvuru Yerleri Nerelerdir?
Valilik-Kaymakamlik
Polis Merkezi
Jandarma Karakolu
Cumbhuriyet Bagsavciligi
Aile Mahkemesi Hakimligi

Sivil Toplum Kurulusglari

Ayni/Maddi yardim igin ikamet ettiginiz il
ya da ilgedeki kurum ve kuruluslara ulasip
destek talep edebilirsiniz:

1- Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflari (SYDV)

2- Aile ve Sosyal Politikalar il Midurlugu
3- Sivil Toplum Orgitleri

4- ALO 183 Sosyal Hizmet Danisma Hatti
(7 GUn 24 Saat Ucretsiz Hizmet Verir)

5- Belediyeler

6- Aile Danisma Merkezleri ve Toplum
Merkezleri (Sosyal Hizmet Merkezleri)

7- Valilik, Kaymakamlk
8- ALO 144 Sosyal Yardim Hatt

10. Bu tablo SPoD Sosyal Hizmet Koordinatorltigu Yonergesi'nden faydalanarak hazirlanmistir,
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